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SUMARIO
1.2 - No dominio das vendas de bens de consumo, o legislador estabeleceu um conjunto de
medidas tendentes a protecgdo do consumidor decorrentes dos principios fundamentais
estabelecidos no dmbito da LDC (Lei de Defesa do Consumidor);
2.2- Responde o vendedor, perante o consumidor, por qualquer falta de conformidade que exista
no momento em que o bem lhe é entregue, nos termos artigo 122 do DL n.© 84/2021, de 18 de
Outubro;
3.2- Legalmente, nos termos do n.2 1 do artigo 13.2, a falta de conformidade que se venha a
manifestar num prazo de trés anos, no caso de bens maveis, presume-se jd existente na data da
entrega do bem ao consumidor, exceto se tal for incompativel com a natureza da coisa ou com
as caracteristicas da falta de conformidade;
4.2- Nédo se tendo apurado que o bem adquirido pelo reclamante a primeira reclamada
apresentava qualquer anomalia no momento em que foi entregue mas que o forno ndo foi usado
de acordo com o manual de instrugbes da marca, segunda reclamada, é de considerar afastada
a presuncdo da falta de conformidade, pelo que ndo assiste ao reclamante qualquer direito,
nomeadamente a resolugdo do negdcio e consequente reembolso do valor pago a primeira

reclamada pelo bem adquirido a esta bem como indemnizagdo pelo mével da cozinha danificado.

I- RELATORIO

1.1. O reclamante apresentou reclamacdo pretendendo ser reembolsado pelas
reclamadas no valor de €368,80 (trezentos e sessenta e oito euros e oitenta céntimos)
valor correspondente ao montante pago pela aquisicdo do bem a primeira reclamada.
Mais peticionou a condenacgéo das reclamadas no pagamento da quantia de €104,50 (
cento e quatro euros e cinquenta céntimos) correspondente ao prejuizo que alega ter

tido com a reparagdo do moével da cozinha da sua habitagao.

Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, n.2 1 —4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253422 411 | E-mail: geral@triave.pt

Péginalde8
























