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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 1105/2020.
Demandante: .

Demandada:

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pclo arbitro): 1.2 O fornecedor de bens encontra-se vinculado ao
principio geral da boa-fé e aos deveres de informagao, fornecimento de bens segundo padroes de qualidade e

protecio dos direitos interesses econémicos do consumidor (artigos 3.%, 4.°, 8. ¢ 9.° da Lei n.°24/96, de 31/07);

2.2 “Oxs bens e servicos destinados ao consuno devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes
atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, on, na falla delas, de modo adeqnado as legitinas expectativas do consumidor.”
(artigo 4.°/1); 3.° “1 - O Jornecedor de bens on prestador de servicos deve, tanto na fase de negociacies cono na fase de celebragio
de um contrato, informar o consumidor de forma clara, objetiva e adequada (...)” (artigo 8.°/1); “1 - O consumidor tem direito a
protecgdo dos seus interesses econdmicos, impondo-se nas relagoes juridicas de consunro a ignaldade material dos intervenientes, a lealdade
¢ a boa [é, nos preliminares, na formagao e ainda na vigéncia dos contratos. 2 - Com vista a prevengao de abusos resultantes de contratos
pré-elaboradas, o fornecedor de bens e o prestador de servios estio obrigados: a) A redacio clara e precisa, em caracteres facihmente
legiveis, das clinsulas contratuais gerais, inchiindo as inseridas em contratos singnlares; b) A nao inclusio de clansulas em contratos
singulares que originem significativo desequilibrio em detrimento do consumidor. 3 - A inobservancia do disposto no niimero anterior
fca sujeita ao regime das clansulas contratuais gerais.” (artigo 9.°/1/2/3); 4.° “1 - As clinsulas contratuais gerais devem ser
comunicadas na integra aos aderentes que se limitem a subscrevé-las on a aceitd-las. 2 - A comunicagio deve ser realizada de modo
adequado ¢ com a antecedéncia necessdria para que, lendo em conta a importancia do contrato e a extensio e complexidade das
clansulas, se torne possivel o sen conbecimento completo e efectivo por quem nse de conum diligéncia. 3 - O dnus da prova da comunicagio
adeguada e efectiva cabe ao contratante que submeta a outren as clinsulas contratnais gerais.” (artigo 5.°/1/2/3, do Decreto-
Lein.°446/85, de 25/10); 5.° “1 - O contratante determinado que recorra a cliusnlas contratuais gerais deve informar, de acordo

com as circunstancias, a outra parte dos aspectos nelas compreendidos cuja aclaragio se justifique. 2 - Devem ainda ser prestados todos

05 esclarecimentos razodvels solicitados.” (artigo 6.°/1/2); 6.° “Consideram-se excluidas dos contratos singnlares: a) As cldnsnlas

gune ndo tenham sido conmnicadas nos fermos do artigo 5.% b) As clinsulas commnicadas com violagio do dever de informagio, de
molde que ndo seja de esperar o sen conhecimento efectivo; (artigo 8.°/alineas a) e b)); 7.° Ao recusar-se fornecer o bem
contratado e pago pelo demandante, com fundamento num erro informatico na indicagao do prego do produto e
nas condicoes gerais de venda, que nio comunicou ao demandante, a demandada violou o principio geral da boa-
fé, os deveres de fornecimento do bem segundo padroes de qualidade, o direito da demandante a protecao dos
seus interesses econdémicos ¢ os deveres de comunicagio ¢ informacao, ¢, por isso, estd vinculada ao cumprimento

do contrato ¢, consequentemente, ao fornecimento do bem objeto do mesmo.
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I. - Relatorio:
A. - Das Partes ¢ do Objeto da A¢ao Arbitral:
O demandante residente na , NO
concelho de , apresentou uma reclamagao no TRIAVE, a qual foi atribuida o mamero 1105/2020, contra

a demandada “ g

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragao de um acordo entre as partes o processo prosseguiu, entio, para

a sua fasc arbitral, por vontade expressa da demandante.

Por sc tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 14.°/1/2, da l.ei

n.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada, compete a este tribunal julgar ¢ decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nao sc tendo verificado qualquer

modificacio subjetiva decorrente da intervencio de novas partes.

De igual modo os pedidos e causa de pedir ¢onstantes da reclamacio inicial do demandante nio foram objeto de
alteracao, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos os efeitos, ¢ consistem, em suma, na entrega

do bem pelo preco indicado no “Website” da demandada.

Por sua vez, a demandada, pugnou pela improcedéncia total da acao arbitral e, consequentemente, pela sua
absolvicao do pedido, alegando, para o efeito, que ocorreu um erro informatico na indicagao do preco do bem

objeto dos presentes autos e que por isso anulou o pedido de compra do bem em causa.

B. — A Mediagao e a Constitui¢ao do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do TRIAVE a fase da arbitragem ¢ precedida da fase da mediacao que tem como

objetivo a obten¢ao de um acordo entre as partes litigantes com vista a resolucio do litigio que as opoe.

Na fase da “Mediacao” as lix.mas Senhoras Juristas adstritas ao TRIAVE promoveram todos os procedimentos
previstos no seu regulamento ¢ procuraram, precisamente, a resolugao, por acordo, do litigio que opde as partes

neste processo arbitral.

Fruto dessa “Mediacao” foi possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que os suportam, e concluir
que foram cumpridos todos os requisitos ¢ procedimentos relativos a fase da “Mediagao” previstos no regulamento

do TRIAVLE ¢ da Lei da “Resolucao Alternativa de Litigios”.

n>
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Na fase de “Mediagao” nao foi possivel conciliar as partes ¢ obter um acordo para a resolugio amigavel do litigio,
s T ——— < 0 O, > . P
razao pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude do demandante ter manifestado a sua pretensio

de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral do TRIAVIE e aquele estar sujeito a arbitragem necessirio nos

termos ¢ para os cfeitos do disposto no artigo 14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redagio atualizada.
Nos termos do artigo 13. do regulamento do TRIAVE o tribunal arbitral ¢ constituido por um tnico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efcito pelo TRIAVE e aceitou a nomeagio

na data mencionada nos autos deste processo.

As partes foram notificadas para apresentarem, quetendo, as suas posicoes relativamente ao litigio, tendo o

demandante reiterado as posicoes assumidas na fase de “Mediacao” e a demandada optado pelo siléncio.
¢ ¢

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do TRIAVI):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do TRIAVIE as partes foram notificadas da data, hora ¢ local da
audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliacio prevista no artigo 11.° do referido regulamento, assim
como para apresentarem, querendo, até 48 horas antes da data da referida audiéncia, todos os meios de prova que

entendessem por convenientes.
A audiéncia arbitral realizou-se na sede do tribunal, em Guimaries, no dia 30-06-2020, pelas 12:15.
O demandante encontrava-se presente ¢ a demandada nao se encontrava presente nem se fez representar.

I'inda a audiéncia arbitral foi claborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatirio e pela Fx.ma Senhora

Jutista do TRIAVE presente na audiéncia.
II. — Saneamento e Valor da Causa:
Este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade ¢ capacidade

judiciarias ¢ sao legitimas.

O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir ¢ o pedido ¢ esta isento de quaisquer nulidades que

tenham de ser apreciadas ou questoes que obstem ao conhecimento do mérito da causa.

Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediacao” ou “Arbitral”.
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Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sao conferidos pelo disposto no artigo 14.° do

regulamento do TRTAVE e, subsidiariamente, pela remissio operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da

Lei da Arbitragem Voluntaria e do Cédigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

O demandante pretende que este tribunal arbitral condene a demandada na entrega do bem objeto dos presentes

»

autos, no caso um telemovel da marca 1 :

Por sua vez, a demandada pretende que este tribunal julgue improcedente tal pedido alegando, para o efeito, que
ocorreu um erro informatico na indicacao do prego no seu “Website” ¢ que por isso anulou o pedido de compra

do bem pelo demandante.

O valor pago pelo demandante pelo bem em causa cifra-se em €119,90.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificacio do valor da causa fixa-
se o valor da causa em €119,90, recorrendo ao critério previsto no artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o

valor do bem objeto deste litigio arbitral.

O valor da causa fixa-se, assim, em €119,90 (centro ¢ dezanove euros ¢ noventa céntimos), nos termos do artigo
296.°/1, do CPC, por remissao do artigo 19.” do Regulamento do TRIAVE para a Lei de Arbitragem Voluntitia

e desta para o Cédigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar ¢ decidir:

II1. = Enquadramento de Facto:
Finda a producao de prova e tendo em conta a posicio assumida pelo demandante, os documentos juntos aos
autos pelo mesmo, as declaragoes de parte prestadas pelo demandante ¢ pela sua esposa,

que se revelaram assertivas, coerentes, pormenorizadas, seguras, espontineas, auténticas e genuinas, sem
qualquer sinal de contradiciao entre as mesmas, ¢, por isso, crediveis, em conjugacio, ainda, com as regras da
experiéncia e com os juizos da normalidade da vida, resultaram provados, com relevancia para a decisio desta

causa arbitral, os factos seguintes:

1. No dia 23-04-2020, pelas 15:40, a demandante acedeu ao “website” da demandada, visualizou um
telemovel da marca 7 que se encontra a venda por
€119,90 ¢ formalizou a compra do mesmo, tendo, para o cfeito, pago o prego de €119,90 — cfr. -

juntos com a reclamacao inicial;

I






