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1 — Como ¢ sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 798° ¢ ss., em conjugagdo com os artigos 562° e ss,
todos do C.C., constituem pressupostos da responsabilidade civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da
obrigagio contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

11 — A excepgio do que sucede na mencionada presungio de culpa do devedor — artigo 799” ¢ n.” 1 do artigo
344° C.C. —, nos restantes pressupostos, tal prova, de acordo com os principios da reparti¢do do 6nus da prova, cabem

a Requerente/ Consumidor, nos termos do artigo 342°, n.° 1 do C.C.

1. Relatorio

1.1. O Requerente pretendendo a condenagio da Requerida no pagamento €1.000,00, correspondente a €9,36 a
titulo de danos patrimoniais ¢ €990,64 a titulo de danos ndo patrimoniais, vem em suma alegar em sede de reclamagdo
inicial que a Reclamada incumpriu com as suas obrigagdes contratuais, mormente retirando-lhe dinheiro da sua conta
bancéria sem que para tal houve qualquer justificagdo pois que ndo celebrou com aquela instituigao bancaria qualquer

contrato que autorizasse tal operagao.

1.2. Citada, a Requerida contestou, pugnado pela improcedéncia da demanda, vindo, em suma, alegar a
inexisténcia de qualquer incumprimento contratual por parte da Requerida, sendo a cobranga daqueles valores

contratualmente estipulados no contrato de seguro de acidentes pessoais celebrado entre as partes.

A audiéncia realizou-se na presenca do Requerente e do legal mandatario da Requerida, mandatado para o
efeito, nos termos do disposto no nos termos do disposto na primeira parte do n.° 1 do artigo 34° da L.A.V., com a

redacgio que lhe veio a ser conferida pela Lei n.° 63/2011 de 14/12.
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2. Objecto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, como uma ac¢do declarativa de condenagdo,
cinge-se na questio de saber se a Requerida deve ou ndio pagar ao Requerente o quantitativo de €1.000,00, nos termos
e para os efeitos do disposto na al. b) do n.° 3 do artigo 10° do C.P.C. em conjugagio com o n.° I do artigo 342° do
G.C.

3. Fundamentacgio

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. Reclamante e Reclamada celebraram um contrato de crédito pessoal,
2. No ambito dessa negociagdo, a Reclamada e Requerente celebraram ainda um contrato de seguro de

acidentes pessoais, ao qual foi atribuida a Apolice n.° V1830

3. A referida venda do seguro ocorrei na Sucusal do Banco Reclamado em Famalicao , por acesso do
Requerente ao site do no dia 27/05/2019 as 16:21:30, com login feito com as credenciais do
utilizador;

4. A data de inicio do Seguro foi em 01/06/2019,
5. O prémio de seguro foi debitado em 03/06/2019, no montante de €300,56
6. A pedido do Requerente o débito directo foi revogado em 11/06/2019 e debitado novamente em 18/06/2019;

3.1.2. Dos Factos nio Provados
Resultam ndo provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1: Decorrente da actuagio da Reclamada, o Reclamante sofreu prejuizos que se cifram no montante

global de €1.00,00, correspondente €9,36 a danos patrimoniais e €990,64 a danos ndo patrimoniais.
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3.2. Motivag¢iao

A fixacdo da matéria dada como provada resultou da audicio do Requerente, e das Testemunhas .
& , além da demais prova documental que a seguir se fara

referéncia.

Relativamente a fixacdo da matéria dada como ndo provada, resultou da auséncia de mobilizagao probatdria
credivel, que permitisse ao Tribunal aferir da veracidade dos factos, apds a analise dos documentos juntos, bem assim

perante auséncia de Testemunhas ou outra prova cabal dos mesmos.

O Reclamante nas suas declaragdes corroborou na integra o seu teor, mais especificando nao se recordar do dia
exacto em que assinou os contratos juntos nos presentes autos. Na sua peca processual, o Requerente junta sob doc.
n.° 8 contrato de seguro de acidentes pessoais com inicios a 01/06/2019, complementado pelos docs. n.° 1 da
contestagdo e as condigdes da proposta deste contrato junta pelo proprio Requerente em sede de audiéncia de
arbitragem. Motivando o Tribunal a afirmar que efectivamente houve um contrato de crédito de seguro celebrado

entre as partes,

A testemunha , bancaria do ha pelo menos 28 anos, apesar desse vinculo laboral,
mostrou-se isenta e coerente, esteve presente no momento da celebragdo do contrato e relatou, disse que o
Requeerente dirigiu-se ao balc@o para celebrar um empréstimo pessoal, tentando o funcionario um cross selling, tendo
sido proposto ao cliente, o qual aceitou, um outro produto financeiro para além daquele crédito pessoal. De tal forma
que em analise de risco, para aprovagao do proprio crédito pessoal, se apresentaria benéfico para o cliente a submissao
de outros produtos financeiros. Ora, mais atirmou, que para efectivagio do contrato de seguro foi necessario que o
cliente introduzisse no sitio electrénico da Requerida o seu codigo pessoal, intransmissivel e que s6 o proprio tem
conhecimento. Mais esclareceu que os elementos necessarios para aceder a plataforma do ja teriam sido

transmitidos ao Requerente em 2017.

Ja a testemunha director da sucursal da Requerida de Famalicdo a data dos factos, demonstrou-se
isento e coerente também independentemente desse vinculo laboral, afirmou ter confirmado verbalmente em momento
posterior cada uma das informagdes demonstrando inteiro conhecimento sobre os produtos subscritos pelo cliente (no
que se refere a taxas, montante da presta¢do, prazo, seguro, valor e coberturas basicas). Reitera a influéncia deste
seguro na analise de rentabilidade do cliente para aprovagdo de crédito pessoal. Bem assim disse que o codigo
multicanal é transmitido ao cliente por envelope ou por envio de SMS, sendo por isso intransmissivel e pessoal. Nao

disse mais nada.
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A prova mencionada acrescem os documentos que instroem as pegas processuais ¢ as que vieram a ser juntas
em sede de audiéncia de arbitragem, por ambas as partes, e que se encontram juntas aos autos, o que devidamente

conjugado com as regras de experiéncia comum e critérios de razoabilidade alicer¢ou a convicgéo do Tribunal.

3.3. Do Direito

Ora, resulta pois da relagdo material controvertida apresentada pelo Requerente que os factos em causa se
cingem no ambito do identificado quadro contratual, mais concretamente, ao nivel das obrigagoes das varias relagdes
juridicas que vao surgindo no dmbito da relagdo bancaria entre institui¢do bancdria e cliente, mormente aqui em causa
o cumprimento de contrato de seguro celebrado entre as partes, seja ao nivel das suas obrigagdes principais, seja ao

nivel das suas relagdes laterais de conduta.

E, pois, inelutavel afirmar que a responsabilidade, a existir, se enquadra no instituto da responsabilidade civil

contratual.

A responsabilidade civil contratual pressupde a existéncia de um contrato e assenta no principio fundamental da
presungdo de culpa do devedor, segundo o qual incumbe a este provar que a falta de cumprimento ou o cumprimento
defeituoso da obrigagdo néo procede de culpa sua, nos termos do disposto nos artigos 799°, n.°1 e 342°, n.°2 ambos do

C.C., sob pena de recair sobre si a respectiva presungdo de culpa.

Como ¢ sabido, ¢ vem legalmente plasmado nos artigos 798° e ss., em conjugag@o com os artigos 562° e ss,
todos do C.C., constituem pressupostos da responsabilidade civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da

obrigagio contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

A excepgiio do que sucede na mencionada presungio de culpa do devedor — artigo 799° e n.° 1 do artigo 344°
C.C. —, nos restantes pressupostos, tal prova, de acordo com os principios da reparti¢io do énus da prova, cabem a

Requerente/ Consumidor, nos termos do artigo 342° n.° 1 do C.C.

Trata-se da aplicagio do principio “actor incumbit probatio; reus in exipiendo fit actor”. Ou seja, o 6nus da
prova recai, assim, sobre todos os intervenientes processuais, devendo o Demandante provar os factos constitutivos do
direito que alega ter, sendo que o Demandando tera de provar os factos impeditivos, modificativos ou extintivos do

direito que aquele invoca.
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