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Processo n.2 756/2023/MB
Reclamante;

Reclamada:

SUMARIO

12 Celebrado um contrato & distdncia, devem ser cumpridas as regras estabelecidas no DL n®
24/2014, com a dltima redacgdo da Lei n2 10/2023 de 03 de marga;
22- Competia, no caso, & vendedora, o énus da prova de explicacio do contetido do contrato ao
consumidor e, designadamente, no caso, de que ndo seria possivel proceder d instalacdo dos
painéis solares sem que fossem anteriormente deslocados os painéis existentes na habitacdo
do reclamante e/ou que existia impossibilidade técnica da sua colocacdo por motivos de
seguranga;
32- Quando em virtude de erro, a vontade declarada ndo corresponde & vontade real do autar,
a declaragdo negocial é anuldvel, desde que o declaratdrio conhecesse ou nio devesse fgnorar
a essencialidade, para o declarante, do elemento sobre que incidiu o erro — artigo 2472, do
Cddiga Civil.

2- Celebrado o contrato por erro do declaratdrio que Ihe viciou a vontade nos termos

expostos, o contrato € nulo, com as consequéncias legais inerentes.

I- RELATORIO

1.1 O reclamante apresentou reclamacio contra a reclamada pedindo uma
indemniza¢do no valor de €442,80 (quatrocentos e quarenta e dois euros e oitenta
céntimos) relativos ao servigo de alteragéio de painel térmico e devolucdo do valor de
€60,00 (sessenta euros) multiplicado pelos meses em que nao foi completo o servico
nem dada solugéo para tal, valor esse a acumular até ao dia da conciliagio;

1.2. A causa de pedir e o pedido constante da reclamagio inicial ndo foi objeto de
alteragdo, que aqui se da por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
1.3. A reclamada, nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave nio apresentou

contestacdo escrita, ndo apresentou qualquer prova no prazo estabelecido no
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Regulamento deste Tribunal Arbitral (art.2 14.2 n.2 5), ndo marcou presenga, nem se
fez representar, na audiéncia de discuss&o e julgamento.
Pelo que, os autos prosseguiram os seus termos, em conformidade com o
estatuido no art.2 35.2n.25 2 e 3 da Lei n.2 63/2011 de 14 de dezembro (aplicavel ex vi

o disposto no art.2 19.2 n.2 3 do Regulamento deste Tribunal Arbitral dado tratar-se de

arbitragem necessaria).

- OBJETO DO LITIiGIO

O presente litigio cinge-se na questdo de saber se existe ou ndo fundamento
valido para a resolugdo do contrato entre as partes celebrado bem como na questdo
de saber se se verificam os pressupostos de que depende o direito do reclamante a
que a reclamada seja condenada a pagar a quantia por si peticionada e, portanto, se se
encontram verificados os pressupostos constitutivos do direito a indemnizagéo de que

o reclamante se arroga titular.

- SANEADOR

A audiéncia arbitral realizou-se com a presen¢a do Reclamante e auséncia da
Reclamada que ndo esteve presente ou representada na audiéncia arbitral apesar de
notificada, prosseguindo assim a audiéncia nos termos do disposto no artigo 352 n.2 3
e392n.91] da LAV.

Perante a auséncia da reclamada ndo foi possivel realizar-se a Tentativa de
Conciliagdo (nos termos do artigo 112 do Regulamento do Triave), tendo a mesma,

obviamente, se frustrado.

Iv- FUNDAMENTACAO

Da Fundamentac3o de Facto
4.1.1. Factos provados

Atendendo as alegag0es faticas do reclamante, aos elementos carreados para os autos,
consideram-se provados, de entre os que sdo essenciais para o objeto do litigio e para

as questdes relevantes para a decisdo da causa, os seguintes factos:
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a) O reclamante celebrou com a reclamada, em 04 de outubro de 2022, um contrato
para aquisi¢do e instalagdo de 6 (seis) painéis solares na sua residéncia sita na
(instalagdo de auto consumo) — facto que se julga
provado com base no doc. n.2 1 junto pelo reclamante com a reclamacgo;
b) A reclamada comprometeu-se a proceder 4 instalacio dos painéis referidos em a)
no prazo de 12 semanas - facto que se julga provado com base no depoimento do
reclamante e com base na clausula 5.1 das Condigdes Gerais de Instalacdio de Unidade
de Produgdo para Autoconsumo juntas pelo reclamante sob doc. n.2 2;
c) Os técnicos da reclamada, a 11.01.2023 deslocaram-se & habitacio do reclamante
para proceder a instalagio dos painéis solares - facto que se julga provado com base
no depoimento do reclamante;
d) No dia indicado em c) os técnicos da reclamada ndo procederam 2 instalacdo dos
painéis e solicitam que o reclamante deslocasse dois painéis térmicos de aquecimento
de dgua que existia na sua habitagdo e que apés tal deslocacio se encontrar concluida
procederiam a instalagdo dos seis painéis adquiridos a reclamada — facto que se julga
provado com base no depoimento do reclamante;
e) O reclamante contratou os servicos da empresa para proceder
a alteragdo da localizagdo dos painéis térmicos tendo pago, por tal servico, a guantia
de €442,80 - facto que se julga provado com base no doc. n.2 3 junto com a
reclamacgéo;
f) A reclamada a 17.02.2023 deslocou-se novamente & habitacdo do reclamante, mas
nao procedeu a instalagdo dos painéis solares — facto que se julga provado com base
no depoimento do reclamante;
g) O reclamante, uma vez que a reclamada ndo procedeu a colocacio dos painéis
solares, contratou uma outra empresa, que em duas semanas apds a
celebragdo do contrato procedeu 4 sua correta colocagio — facto que se julga provado
com base no depoimento do reclamante;
h) Os técnicos da empresa que procederam a instalagdo dos painéis na
habitacdo do reclamante informaram-no que, para a instalagdo dos painéis solares nio

havia a necessidade de se ter procedido & deslocacio dos painéis térmicos
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anteriormente existentes — facto que se julga provado com base no depoimento do

reclamante e ndo contrariado pela reclamada.

4.1.2 Factos ndo provados
Tendo em consideragdo aquele que é o objeto do litigio, para além dos factos que se
encontram em contradi¢do com os julgados provados e dos prejudicados por estes e

excluindo-se agueles que sdo meramente conclusivos, julga-se nio provado:

a) que tenha sido garantido pela reclamada ao reclamante uma poupanc¢a mensal

de €60,00 (sessenta euros) apés a instalacdo dos painéis solares.

V- MOTIVACAO
Nos termos do artigo 396.2 do Cddigo Civil e do artigo 607.2, n.2 5 do CPC, o

Tribunal formou a sua prudente convicgéo, apreciando livriemente, e 3 luz das regras
da experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo ao
exame dos documentos juntos ao processo pelo reclamante e as suas declaracdes,
mais considerando factos instrumentais que resultaram da instrucio e discussdo da
causa (artigo 5.2, n.2 2, alinea a) do CPC).

Para além do que jd se deixou consignado em relacdo a cada decisio em
matéria de facto, cumpre asseverar, em primeiro lugar, que o Tribunal tomou em
consideracdo a regra constante do n.2 3 do artigo 35.2 da LAV nos termos da qual a ndo
comparéncia de uma das partes (no caso, a reclamada) 3 audiéncia de julgamento
arbitral determina o prosseguimento do processo, devendo ser proferida sentenca

com base na prova que tenha sida apresentada ao Tribunal.

Posto isto, o juiz ou drbitro ndo tem o dever de prontincia sobre toda a matéria
alegada, tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisio,
levando em consideraggo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido
formulado pelo autor (cfr. art2s.5962, n2 1 e 6072 n%. 2 a 4 do CPC, na redagdo da Lei
41/2013 de 26/6) e consignar se a que considera provada e/ou ndo provada.

Segundo o principio da livre apreciacio da prova, o Tribunal baseia a sua

decisdo, em relagdo as provas produzidas, na sua intima conviccdo, formada a partir do
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exame e avaliacdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a
sua experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art? 6072 n25, do C.PC, na
redacdo da Lei 41/2013, de 26/6).

Somente quando a forga probatéria de certos meios se encontra pré-
estabelecida na lei (v.g.forga probatéria plena dos documentos auténticos - cfr. arte
3712, do C.C) € que ndo domina na apreciagdo das provas produzidas o principio da
livre apreciaggo.

No caso, o Tribunal alicer¢a a sua convicgdo nas provas [ou inexisténcia destas]
apresentadas (ou ndo) por ambas partes e, concretamente, nos documentos juntos
a0s autos, conjugados com as declaragdes prestadas pelo reclamante que considerou,
totalmente conhecedoras dos factos, revelando-se as suas declarac6es convincentes e
indiciadoras de que os factos relatados eram verdadeiros.

Ponderou o Tribunal a auséncia de quaisquer meios de prova apresentados
pela reclamada.

N3o provou a reclamada — e era seu o dnus — que nio procedeu a instalacio
dos painéis solares por ter ocorrido um caso de forca maior ou por facto imputavel ao
reclamante.

N3o obstante as reservas e cautelas que o Tribunal deve sempre observar na
valoracdo da prova por declaragdes de parte, impostas pelo facto de se tratar de um
meio probatdrio assente nas afirmages de um sujeito processual obviamente
interessado no objeto do litigio, cremos, ainda assim, que o reclamante se apresentou
em audiéncia arbitral a relatar de forma objetiva, clara, pormenorizada e sem
hesitacdes, os factos que eram do seu conhecimento, sendo, por isso, possivel extrair,
com toda a seguranca, a partir delas, a factualidade adquirida e julgada provada nos

presentes autos acima identificada.

VI- DA FUNDAMENTACAO DE DIREITO

O contrato entre reclamante e a reclamada integra-se no elenco dos

denominados contratos a distancia e fora do estabelecimento comercial, com regime
previsto no DL n2 24/2014, com Ultima redagdo introduzida pelo Lei n? 10/2023 de 03

de margo nos termos do seu artigo 32-h)-i.





















