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CENTRO DE ARBITRAGEM
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM
Proc. n.2 2714/2020/RN/SC
Reclamante:
Reclamada:
Sumdrio
1- No dmbito da responsabilidade objetiva a obrigagdo de indemnizar nédo depende da

verificagdo de culpa por parte da pessoa que leva a cabo a atividade de

2- Nos termos e para os efeitos do art.2 5092 do C.C., a condugdo e entrega de
constitui uma atividade criadora de perigos especiais, que obriga a pessoa que a desenvolve e

dela retira determinadas vantagens a indemnizar pelos danos causados a terceiros.

3- A prova dos danos incumbe & parte que os alega ter sofrido, pelo que ndo cumprindo

esse dnus de prova, terd de, necessariamente, improceder o respetivo pedido de indemnizagdo.

I- Relatério

11 A reclamante pede a condenagdo da reclamada no pagamento de uma
indemnizacdo por danos causados no telemdvel, no valor de €1.179,00
correspondente ao valor pago por esse equipamento, na decorréncia de corte no
fornecimento de na sua habitagdo.

Alega que na noite de 01 para 02 de outubro de 2020 o seu telefone foi colocado a
carregar ligado e que na manh3 seguinte, ao acordar, verificou que o telefone estava
desligado, sem dar qualquer sinal de funcionamento.

Depois de consultar uma loja de reparagdo constatou-se que o mesmo se encontrava
com a placa totalmente ndo tendo reparagdo, ao que tudo indica devido a
uma

1.2 A causa de pedir e o pedido ndo foram objeto de alteracdo pelo que o seu

conteudo se dé por integralmente reproduzido para todos os efeitos legais.
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1.3 A reclamada ( actualmente
), nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave apresentou

Contestacdo escrita da qual resultou:

a) Por forca de um contrato celebrado entre a Requerente e um dos
comercializadores que operam no mercado, a Requerida na qualidade de Operador de
Rede abastece de a instalagdo em aprego, em
b) A instalagcdo da Reclamante situa-se na Rua Infante D. Henrique, 17, 4835-001
Guimardes e corresponde do Local de Consumo n®
c) O abastecimento € feito a partir da rede de ¢ proveniente
do ) (doravante 1) com a designagdo

que abastece 97 instalagdes.
d) Designadamente, o abastecimento oo local de consumo da Requerente é feito
através do circuito 2.
e) Refira-se que, o circuito 2, é constituido por um ramal de 250 metros de cabo

e alimenta 45 instalagdes de consumo.

f) Certo é que, a rede de 1 que abastece o local de consumo
da Requerente, assim como as respetivas infraestruturas a data dos factos
encontravam-se - e encontram-se - em condi¢des normais de explora¢éo, dentro do seu
tempo de vida util e instaladas de acordo com as mais modernas regras da técnica, da
arte e da seguranga;
g) A que abastece a instalagdo da Reclamante estd protegida com os

mais recentes equipamentos de protegdo.

h) Com efeito, a linha de estd protegida com

que absorvem e conduzem eventuais . aterra.
i) Por sua vez, o quadro geral de | supra identificado, estd
protegido com que atuam em caso de
i Quer os quer os sdo equipamentos de prote¢do que a arte e a

técnica mandam aplicar, sendo comuns em todas as redes de ¢

no mundo.
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k) Estes equipamentos ndo s6 protegem a | como também as
instalacdes particulares de consumo, pois evitam que as anomalias derivadas de
se espalhem e propaguem ao longo da |

1) A Reclamada tem — assim — em causa devidamente
protegidas e equipadas, pelo que atua com zelo na exploragdo
m) Com efeito, a Requerida procede a fiscalizagdo periddica das referidas
garantindo a sua conservagdo e bom estado de funcionamento.
n) A Requerente alega que sofreu danos em equipamentos.
o) Relacionando os alegados prejuizos com a ocorréncia de uma “

na sua habitagdo.
p) Em suma, o Reclamante pretende ser ressarcido pela Reclamada no valor total

de €1.179,00, quantia esta que correspondente a um telemdvel alegadamente

danificado pela que terd ocorrido na noite do dia 01 para o dia 02
de Outubro de 2020.

q) No periodo referido pela Reclamante, ndo foi registada qualquer anomalia ou
avaria nas tanto ao nivel da baixa tensdo,
como ao nivel da sendo que,

r) A Reclamada nédo teve qualquer intervengdo, nem conhecimento de qualquer

incidente ou de ocorréncia de avarias no hordrio em causa porque nada de anormal
aconteceu na rede de
s) Isto é, ndo ocorreu qualquer incidente em toda a ue, entre muitas

outras, abastece a instalagdo da Requerente.

t) Inexistindo, portanto, quaisquer interrupgdes ( picos de
u) Nesta esteira, a Requerida afirma e sublinha que no sistema de registo de
incidentes sé@o langados todos os incidentes verificados na rede sendo

este sistema alvo de auditorias periddicas por entidades independentes, estando,
ainda, sujeito a verificagdo por parte da

v) Sem prejuizo, mais ressalta a Requerida que no periodo temporal em causa néGo
houve quaisquer comunicagdes de avaria (quer por parte da Requerente, quer por

qualquer outro consumidor cuja instalagdo seja abastecida pela mesma
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