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Sumario

Tema: LSPE (Lei dos Servigos Publicos Essenciais) — Registo dos consumos — Excesso nos valores
faturados - Retificagdo de faturas - Prescrigcdo

Doutrina da decisdo : | — Se sdo emitidas faturas pela comercializadora de com
base nas leituras comunicadas pela dessa mesma e ndo se demonstram
anomalias no registo dos consumos reais, é, pelo menos, de presumir (presunc¢ao judicial ndao
ilidida) que os consumos comunicados correspondam aos consumos reais Il — As faturas
emitidas pela em consequéncia dessas comunicagdes pela distribuidora de
eletricidade presumem-se devidas e exigiveis ao consumidor, ndo havendo, no caso,
fundamento para as pedidas corregdes dos valores faturados. Ill - Invocada pelo autor a
prescri¢dao parcial dos valores faturados, compete-lhe a prova dos factos que a demonstrem e a
parte contdria a prova dos factos modificativos ou extintivos desse direito.

Decisdo: Parcialmente procedente a acdo e, em consequéncia, declaram-se extintos, por
prescri¢ao, os créditos emergentes das faturas (i)n2 , ha importancia de €1.413,00,
espelhando o valor dos consumos de realizados entre 30 de agosto de 2019 e 29 de
janeiro de 2020 (doc 8, com a reclamagdo);(ii) n® espelhando os consumos reais
de do autor entre 30-1-2020 e 29-2-2020, na importancia de €397,37 (doc 9, com a
reclamacdo)(iii) n? espelhando os consumos reais de do autor
entre 1-3-2020 e 29-3-2020, na importancia de €267,24 (doc 10, com a reclamacdo) e

b) Improcedente no mais peticionado.
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Demandadas:
1- - abreviadamente * - com
sede na
2- atualmente denominada

- abreviadamente

Causa de pedir

Contrato com a co-demandada para fornecimento de a residéncia do demandante —
Faturas apresentadas com consumos (alegadamente) excessivos de

Pedido

0 demandante pede, em sintese, (i) que os valores faturados (pela presume-se) entre 29-8-2020 e
10-9-2020 sejam anulados; (ii) que seja feita a corre¢do desses valores de harmonia com a média mensal
de consumos do autor, ou seja, 250 Kwh, para pagamento de acordo com estes consumos dos ultimos 6
meses (contados desde 25-9-2020, data da reclamacgdo que da origem a estes autos); (iii) que o valor assim
apurado seja pago de harmonia com um plano prestacional (iii) seja suspenso entretanto qualquer
procedimento tendente a interrupg¢do do fornecimento de por falta de pagamento e (iii) que
o direito da areceber os montantes faturados ha mais de 6 meses seja declarado prescrito.

Posicdo do autor

A fundamentar o que pede, alegou, em sintese, o autor: a) Em 30-8-2019 contratou (com a co-
demandada | o fornecimento de para uso doméstico (local: a sua residéncia
indicada supra); b) pagou em outubro a primeira fatura, com base em consumos calculados por
estimativa, na importancia de €45,99; c) nesse més (outubro de 2019) solicitou a alteragdo da
poténcia contratada (3,45 Kva) para 10,35 Kva; c) por vicissitudes que alega, s6 em 28 de janeiro é
que foi efetuada a pedida alteragdo de poténcia; d) deixou de receber faturas a partir de outubro
de 2019 e até fevereiro de 2020, altura que recebeu uma fatura para pagamento do valor
(astrondmico) de €1.413,00; e) ndo pagou esta nem as subsequentes faturas porque considerou
que o contador teria de estar avariado, até porque ndo conseguia retirar a leitura do mesmo; f) fez
inUmera reclamagdes que se revelaram infrutiferas; g) mandou efetuar uma avaliagdo da rede

por uma empresa auténoma de que resultou a conclusdo de defeito no
contador; h) em 10-9-2020, foi alterado o contador (presume-se que pela ;i) na data em
que apresentou a reclamagdo que da origem a estes autos, o contador apresentava as seguintes
leituras: (i) 1.8.1 - 45 Kwh; (ii) 1.8.2 - 29 Kwh e (iii) 1.8.3 - 47 Kwh; j) dai conclui pela verificagdo de
um consumo de 121 Kwh em 15 dias, numa média didria de 8,07 Kwh e mensal de 250 Kwh; k)
entre 29-8-2019 e 10-9-2020 as contagens foram significativamente superiores a estes Gltimos
valores; |) invoca a prescri¢do de parte dos valores faturados, designadamente os que o foram ha
mais de 6 meses.

Posicdo das demandadas
a)
Apresentou contestagdo escrita, alegando, no essencial e em sintese que o local de consumo em causa
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nos autos se encontra tipificado como uma instalagdo ndo doméstica; ndo aceita qualquer
responsabilidade em matéria de instalagdo, equipamentos de medida, limitagdo e regulagdo de
poténcia e recolha periddica de leituras considerando que todas estas matérias sdo da exclusiva
responsabilidade e competéncia da co-demandada relativamente ao pedido e a invocada
prescri¢ao tece algumas consideragées para concluir pela ndo aceitagdo da extingdo parcial do crédito
por prescricdo, devendo o prazo levar em linha de conta a suspensdo decorrente do que denomina
como “Decreto do Estado de Emergéncia”; desconhece, pelas razdes invocadas, qual o motivo da
substituigdo do contador de consumos embora saiba que tal ocorreu; efetuado o pedido de alteragdo
de poténcia formulado pelo autor, a faturagdo suspendeu-se com vista a conclusdo do processo pelo
operador de rede, a co-demandada ocorrendo atraso nessa alteragdo, a fatura em crise foi
emitida para além da periodicidade acordada; poderia entdo o autor usar da faculdade prevista no
artigo 12092, do Regulamento das Relagdes Comerciais do Setor ou seja, pedir o pagamento
dessa fatura em prestacGes mensais sem acréscimo de juros; essa fatura espelha os consumos reais
comunicados pelo operador de rede; o autor ndo sé ndo pagou os consumos de faturados
como também ndo pagou o frigorifico combinado que adquiriu, tudo importando €3. 322,80.

e Juntou documentos

b) A
Apresentou, tempestivamente, contesta¢do escrita em que, invocando o seu estatuto de empresa
concessionaria do servigo publico de mas nao comercializadora, tendo, no
caso, esse estatuto, a co-demandada entidade com que o autor contratou e emitente das faturas

emergentes do contrato com ela celebrado pelo demandante e que vigorou entre 29-7-2019 e 29-12-
2020; tal como é habitual, foi instalado no local de consumo um equipamento de contagem para

medicdo e registo dos consumos de « - no caso o identificador n? que
era um que comunicou até 29-5-2020, de forma remota, as
leituras reais dos consumos na instalagdo do autor; por ter o este equipamento foi
substituido, em 10-9-2020, pelo contador que também é

equipamento de medigdo inteligente com capacidade para proceder ao registo didrio de leitura e sua
comunicac¢do remota (Doc 2, com a contestagdo); este equipamento foi instalado com os registadores
a zeros; no local, os contadores foram instalados no interior, sem possibilidade de acesso pela via
publica para verificagdo do estado de conservagdo e recolha das leituras pelos funcionarios da

dessas tarefas incumbidos; em 29-7-2019 foi efetuada a ligagdo de aquele local de
consumo e registados os consumos, em de 197, no registador no registador
“ponta” e 200, no registador “cheia” [Doc 04]; ndo foram entdo registadas quaisquer anomalias; tendo
sido ulteriormente proposta pelo autor uma alteragdo da poténcia contratada de 3,45 KVA para
10,35KVA que, por auséncia do autor, so foi possivel concretizar no dia 31-1-2020 [Docs 6, 7 e 8]; nessa
data (31-1-2020) foram langadas as seguintes leituras (em ): 3254, vazio, 1298, ponta e 3158, cheia;
a pedido do autor, foi substituido o dispostivo de controlador de poténcia [Doc 9]; ulteriormente por
suspeita do autor quanto a existéncia de anomalia, a equipa técnica da deslocou-se ao local e
ai verificou estar apagado o “display”(mostrador) do " sem que tal afetasse o registo correto
das leituras dos consumos; a data de substituicdo do contador - 10-9-2020 - foram langadas leituras
“por estimativa” com base no histdrico de consumos do demandante; isto porque no ato de
substituigdo o se encontrar apagado e, como tal, ser impossivel retirar as leituras no ato de
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