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CENTRO DE A["!L\I'!“AGEM CENTRDS
DG AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM
Processo: 966/2023/RN
Reclamante:
Reclamada:

SUMARIO

12- A luz do disposto no artigo 42 n.2 4 do Regulamento do Triave, o Centro ndo pode aceitar
nem decidir litigios em que estejam indiciados delitos de natureza criminal ou que estejam
excluidos do dmbito de aplicacdo da Lei RAL.

22 Ainda que nos atenhamos ao litigio apresentado e configurado pela reclamante no
requerimento que despoletou a presente demanda, certo é que o conhecimento da relagdo
controvertida sempre importaria a aprecia¢do de atos que indiciam a prdtica de um ilicito
criminal, pelo que, em face da regra excludente da competéncia do Tribunal Arbitral plasmada
no artigo 4.2, n.2 4 do Regulamento deste Tribunal, ndo pode este tomar outra decisdo que ndo

seja a de se declarar materialmente incompetente para conhecer do mérito da causa.

I-  RELATORIO

1.1. A reclamante apresentou reclamacdo alegando, em suma, que ndo recebeu a
correspondéncia da reclamada e o documento que foi assinado tem a sua assinatura
falsificada. O facto é que a correspondéncia ndo chegou a destinatdria o que indicia
violagdo de correspondéncia e pede ser ressarcida pelos €1.578,57 que pagou de
coimas.

1.2. A causa de pedir e pedido constantes da reclamacdo inicial ndo foram
objeto de alteragdo, que aqui se da por integralmente reproduzida para todos os
efeitos legais.

1.3. A reclamada nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave apresentou,

em prazo, Contestacdo escrita da qual resultou:
“1. Reclamada ndo aceita a factualidade descrita na exposigdo da motivagéo do conflito.

2. Com efeito, no dia 06 de Dezembro de 2022, foi entregue na

uma correspondéncio registada, com aviso de recepgdo, cujo
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remetente era

{cft. doc 2 anexo & reclamacédo e doc. 1 que se anexa).
3. De acordo com o aviso de recepcdo junto aos autos, o destinatdria da correspondéncia em
causa erc
4. O registo em causa ndo tinha o servico especial de entrega em mdo prépria, pelo que
poderia ser entregue a quem se apresentasse ha morada de destino, como terd sido o caso.
5. Como tal, foi entregue a quem se apresentou no local, que assinou o aviso de recepgdo, e
que facultou um ntmero de identificacdio & Carteira que procedeu & distribuicdo da
carrespondéncia,
6. Da observagdo da assinatura apenas é perceptivel o nome * ndo sendo perceptivel o
apelido.
7. O gue tera estado na origem da conviccdo da Carteira de que estario g entregar a
correspondéncia a destinatdria da mesma.
8. Quanto ao conteudo da correspondéncia, a reclamada desconhece-o por completo, pois estd
vinculada pelo sigilo e inviolabilidade de correspondéncias, a que, para além da Lei Penal, estd
previsto no artigo 72 do Regime luridico Aplicdvel a Prestaciio de Servigos Postais, aprovado
pela Lei 17/2012 de 26 de Abril.
9. A reclamada prestou o servico de acorde com o que lhe foi solicitado pelo remetente da
correspondéncia registada, tendo sido respeitados todos os procedimentos referentes ao
objecto em causa.
10. Quanto aos restantes factos alegados pela reclamante desconhece da veracidade dos
mesmos, pelo que se impugnam.
11. Os nédo praticaram qualquer acto donde resulte a lesdo de
quaisquer direitos da reclamante. 12. A reclamada desconhece a existéncia das alegadas,
coimas, bem como a sua titularidade.
13. Desconhece, também, se tals coimas estdo relacionadas com o registo em causa.
14. A reclamada néio tem qualquer responsabilidade no facto da reclamante ter,
alegadamente, ter incorrido no pagamento de quaisquer coimas. Dos limites indemnizatdrios
15. A factualidade controvertida aplica-se, também, o Regulamento do Servico Publico de
Correios (RSPC), constante do Decreto-Lei n.2 176/88 de 18 de Maio.
16. No que concerne & indemnizagéio peticionada, mesmo que assistisse razdo ao reclamante, o
gue ndo se aceita e apenas se refere por mera hipdtese de raciocinio, sempre se dird que da
aplicagéio do artigo 782 do Regulamento do Servico Publico de Correios (RSPC), constante do

Decreto-Lei n.2 176/88 de 18 de Maio, resulta que no caso de “perda, espoliagio total ou
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avaria total do conteudo de uma correspondéncia registada, o remetente tem direito @
importdncia reclamada, ndo podendo exceder a quantia equivalente a vinte vezes a taxa de
registo paga”.

17. 5e por mera hipdtese académica, se considerasse que, por omissdo a reclamada, a
correspondéncia ndo tivesse sido entregue & reclamante, e que, por isso, este tivesse provado
que sofreu um prejuizo — o que ndo se verificou - @ mesma nunca poderia ser ressarcida nos
termos peticionados, porque a relagdo contratual ndo é com o destinatdrio mas sim para com
o remetente (proprietdrio da correspondéncia).

18. Como tal, a reclumante, enquanto destinatdria da correspondéncia, nos termos da Lei, ndo
terig o direito a qualquer indemnizagdo.

19. E, ainda que, por mera hipdtese, a situagdo em aprego se enquadrasse num caso de
contrato a favor de terceiro, sempre seria exigivel que, ao invocar o direito que entende lhe
assistiria, a reclamante teria de fazer prova dos factos constitutivos de tal direito — n®1 do
artigo 3422 do Cédigo Civil., o que, pelas razées a que supra se aludiu, manifestamente, ndo se
verificou no presente processo de Reclamagédo. 20. A reclamada nada deve & reclamante, seja a
que titulo for.

Nestes termos e nos melhores de Direito que V. Exa. Doutamente suprird, deverd a presente
Reclamacgdo ser julgada improcedente, absolvendo-se a reclamada do Pedido, com as demais
consequéncias legais”.

A reclamada juntou documentos e arrolou 2 testemunhas.

*

A audiéncia arbitral realizou-se com a presenca da reclamante e da reclamada
devidamente representada pela sua llustre Mandatdria com procuragio junta aos
autos.

Foi promovida a Tentativa de Conciliagdo (nos termos do artigo 112 do
Regulamento do Triave) tendo a mesma se frustrado por as partes ndo se terem

mostrado disponiveis para uma composi¢do amigével do litigio.

I- OBJETO DO LITIGIO

O objeto do litigio corporiza-se na questdo de saber se assiste ou ndo a
reclamante o direito que se arroga titular, e que a reclamada n3o reconhece,
nomeadamente o direito ao pagamento da quantia de €1.578,57 (mil quinhentos e

setenta e oito euros e cinquenta e sete céntimos.
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li- SANEADOR

O processo é também o proprio e as partes legitimas e capazes.

V- A QUESTAO DA (INJCOMPETENCIA MATERIAL DO TRIBUNAL

Nos termos dos n.2s 1 e 8 do artigo 18.2 da Lei da Arbitragem Voluntdria
(doravante “LAV”), aprovada pela Lei n.2 63/2011, de 14 de dezembro, aplicivel 3
arbitragem necessaria por for¢a do artigo 1085.2 do CPC, “o tribunal arbitral pode
decidir sobre a sua prépria competéncia”, “quer mediante uma decisdo interlocutéria
quer na sentenca sobre o fundo da causa”.

A decisdo deste Tribunal Arbitral sobre a sua prépria competéncia incide sobre
questdo cujo conhecimento e prondncia deve preceder as demais quanto 3

regularidade da insténcia e ao mérito suscitadas.

*

Dos autos e dos documentos juntos ao mesmo, em articulacdo com as
declaragdes da reclamante e das testemunhas da reclamante e da reclamada resultou
provado que:

a) A 01 de margo de 2023 a reclamante apresentava no site da Autoridade
Tributaria 4 coimas para pagamento no valor total de €1.252,08 e 4 dividas no valor
total de €326,49 - facto que se julga provado com base no doc. n.2 1 junto com a
reclamacéo;
b) A reclamante através de conta titulada por pagou ao

a quantia de €1.501,44 (mil quinhentos e um euros e quarenta e quatro euros) —
facto que se julga provado com base nos doc. n.2 4 a 9 juntos com a reclamagio;
c) No dia 06 de dezembro de 2022, ndo foi entregue a reclamante na sua morada
sita na uma correspondéncia
registada, com aviso de recepg¢io, cujo remetente era

3 — facto que se julga provado

com base no doc. n.2 2 junto com a reclamacio e doc. n.2 1 junto com a contestacio e

com base no depoimento da testemunha );
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d) De acordo com o Aviso de Recepgdo junto aos autos, a destinatdria da
correspondéncia em causa era - facto que se
julga provado com base no doc. n.2 2 junto com a reclamagdo;

e) O registo em causa ndo tinha o servico especial de entrega em mao prépria,
pelo que poderia ser entregue a quem se apresentasse na morada de destino, sendo
que do Aviso de Recegdo junto aos autos resulta que a carta foi entregue ao préprio
destinatario — facto que se julga provado com base no doc. n.2 2 junto com a
reclamacdo;

f) O nlumero de identificagdo do Cartdo de Cidaddo que consta do Aviso de
Rececdo junto aos autos ndo corresponde ao nimero de identificacio do Cartio de
Cidaddo da reclamante - facto que se julga provado com base no depoimento da
reclamante e da testemunha

g) Da observagao da assinatura apenas é percetivel 0 nome " ndo sendo
percetivel o apelido, sendo que a reclamante ha j& varios anos que n3o assina com o
apelido - facto que se julga provado com base no doc. n.2 2 junto com a
reclamacgéo e com base no depoimento da reclamante;

h) A testemunha 5, carteira ao servico da reclamada,
admitiu, em audiéncia arbitral, que ndo entregou a correspondéncia a reclamante e
que nao soube identificar a quem a entregou e se entregou a uma terceira pessoa—

facto que se julga provado com base no depoimento da testemunha

i) Mais admitindo que, para que o nome da reclamante constasse do Aviso de
Rececdo bem como o seu nimero de identificagdo do Cartdo de Cidad3o teria de a

correspondéncia ser entregue a propria reclamante o que ndo aconteceu — facto que

se julga provado com base no depoimento da testemunha e da
testemunha | funcionario da reclamada;
i) A reclamante ndo assinou o Aviso de Recepgio da correspondéncia registada,

cujo remetente era
- facto que se julga provado com base no depoimento da reclamante

e da testemunha
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