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CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO

DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

SENTENCA

PROC. N°. 1461/2023
TRIAVE

GUIMARAES

RECLAMANTE: devidamente
identificado nos autos
RECLAMADA:;

devidamente identificada nos autos

SUMARIO: Cldusulas Contratuais Gerais, DL n°. 446/85, de 25 de
outubro; Lei de Defesa do Consumidor, L 24/96 de 31/7; Constituicdo da
Republica Portuguesa; Lei das comunicacoes eletrdnicas, L 5/2004 de

10/2 devidamente atualizada.

Vem a reclamante solicitar que a reclamada cumpra a
mensalidade contratada, na quantia de 13,90 € por cada servigo (27,80
€), até ao final do periodo de fidelizacdo (24 meses) e proceda ao

reembolso das quantias cobradas excessivamente e ja recebidas.
Para tanto refere que,

Em 26/9/2022, contratou o tarifdrio para os servicos moveis
com 0Os n° identificados na reclamacdo, pela
quantia mensal de 13,90 € cada (27,80 € no total), durante 24 meses.

A reclamante nunca foi informada sobre possiveis aumentos na

mensalidade.
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Em abril de 2023, a reclamante recebeu uma fatura de valor
superior (23,94 €), da qual reclamou mas sem qualquer sucesso.
Posteriormente, recebeu outra fatura na quantia de 32,33 € (doc
2), e embora discorde do pagamento de precos, necessitou de a pagar

para evitar qualquer incumprimento contratual.

Devidamente citada a reclamada ndo esteve presente em
audiéncia arbitral todavia, apresentou contestacdo onde impugna
todos os factos que estejam em oposicdo com a defesa considerada no
seu conjunto e informa que aceita que a audiéncia arbitral se realize na

auséncia desta.
Assim,

Refere que com a contratacdo do servigo foram entregues ao
requerente as respetivas condi¢cdes contratuais, bem como o resumo do
confrato (docs 1 e 2) e a cldusula F no n°. 2 estabelece a possibilidade
de atualizagdo dos precos e ainda no n°. 7 estabelece que a alteracdo
de precos ndo confere o direito de resolucdo contratual.

Mais refere a reclamada que, em 18/1/23 enviou email a
reclamante a informar sobre o aumento de precos a partir de margo de
2023, cumprindo um pré-aviso de 30 dias, aplicando um aumento de 7,8%
com referéncia d taxa de inflacdo.

A atudlizacGo dos precos estd ainda prevista na pdgina de

infernet da reclamada.
Face ao exposto,

Verifica-se que a contestacdo apresentada pela reclamada €
muito vaga e geral. Em termos concretos ndo apresenta qualquer prova

que conftrarie o dlegado pela reclamante e contratualmente previsto.
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