TRIAVE

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA
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SENTENCA

SUMARIO:

A oferta de redes de comunicagées publicas ou servigos de comunicagdes
eletronicas acessiveis ao publico é objeto de contrato, do qual devem
obrigatoriamente constar, de forma clara, exaustiva e facilmente acessivel,
entre outros elementos, f) os detalhes dos pregos e os meios de obtengao de
informagdes atualizadas sobre todos os pregos e encargos de manutengao
aplicaveis, bem como as formas de pagamento e eventuais encargos ou
penalizagdes inerentes a cada uma delas.

Ao abrigo do art.° 8° da LEI DE DEFESA DO CONSUMIDOR, o fornecedor de
bens ou prestador de servigos deve, tanto na fase de negociagées, como na
fase de celebragdo de um contrato, informar o consumidor de forma clara,
objetiva e adequada, nomeadamente sobre, entre outros elementos: a) As
caracteristicas principais dos bens ou servigos, tendo em conta o suporte
utilizado para o efeito e considerando os bens ou servigos em causa; c) Prego
total dos bens ou servigos, incluindo os montantes das taxas e impostos, os
encargos suplementares de transporte e as despesas de entrega e postais,
quando for o caso.

Cabe ao prestador do servico a prova de todos os factos relativos ao
cumprimento das suas obrigagées e ao desenvolvimento de diligéncias

decorrentes da prestagdo dos servigos.
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A) RELATORIO:
No dia 13/04/2023, a Reclamante ‘esidente na
apresentou reclamagao contra a
., com sede na

alegando, essencialmente, o sequinte:

1) E cliente da Reclamada ha varios anos, para o servico de TV+NET+VOZ, na sua
residéncia;

2) O contrato inicial e sucessivas renovagdes foram sempre celebradas a distancia,
ficando sempre esclarecidos os seguintes itens, essenciais para a aceitagdo e manutengdo do
mesmo: o bom funcionamento, o prazo de fidelizag&o e o valor da mensalidade - inalteravel até
ao final do contrato;

3) Essas condig¢des do contrato inicial e renovagdes que determinam a aceitagéo da sua
parte e que sempre, até a data, foram cumpridas, sendo os servigos sempre prestados de forma
exemplar;

4) No entanto, ndo pode aceitar que, tendo o seu contrato sido renovado em 10/2021,
sem qualquer informagao extra face ao supra e o decurso de mais de metade do prazo dessa
fidelizagdo — termina a 10/2023 - Ihe remetam um mero mail em que anunciam que vao proceder
a um aumento do valor da mensalidade, no maximo de 7,8% (indexado ao valor da inflagéo) a
partir de 01/03/2023;

5) Invocando a Reclamada que tem legitimidade para tal, porquanto supostamente estaria
previsto no contrato inicial, pelo que esta obrigada a aceitar o mesmo, sem reclamar ou poder
cancelar o contrato;

6) O aumento foi aplicado pelo méximo possivel - 7,8%;

7) Reclamou, via online, tendo sido apenas merecedora de uma resposta em que
reforcam que tem esse direito de aumento, sem direito de resolug&o;

8) Reforgo que, nunca em momento algum foi sequer mencionada qualquer possibilidade
de aumento do valor com base neste fundamento ou qualquer outro e nunca houve qualquer
aumento para além do valor acordado;

9) Ir4 pagar as faturas com o0 aumento indevido apenas para que néo haja qualquer falha

na prestagao do servigo, ndo prescindindo do respetivo reembolso do valor reclamado.

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 -4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina2de 8





















