Q)
CAY

CENTROS
DE ARBITRAGEM

Processo de Reclamagdo n2 2769/2016

Juiz-Arbitro: Juiz Pogas Falcdo

RESUMO DA DECISAO ARBITRAL

Tema: LSPE (Lei dos Servigos Publicos Essenciais) — Contrato para prestacdo de servigos
telefdnicos, de internet e de televisdo — Menor — Nulidade do contrato — Clausula de
fidelizagao

Decisao:

a) Julga improcedente o pedido de declaragdo de nulidade do contrato objeto dos
autos, outorgado entre autora e demandada em 15-4-2016;

b) Julga parcialmente procedente o pedido de inexigibilidade de dividas da reclamante
a reclamada X mas apenas limitada a importancia de €571,78 por alegado
incumprimento contratual.



