CAY

CENTROS
DE ARBITRAGEM

Processo de Reclamagdo n2 2577/2016

Juiz-Arbitro: Juiz Pogas Falcdo
RESUMO DA DECISAO ARBITRAL

Tema: LSPE (Lei dos Servigos Publicos Essenciais) — Fidelizagdo — Dois contratos —
Incumprimento.

Decisdo: Julga-se totalmente procedente o pedido e, em consequéncia, condena-se a

demandada, X, a anular a faturacdo da importdncia de € 134,93, conforme
peticionado.



