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Lei das Comunicacgdes Electrénicas

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c) do artigo 161.° da Constitui¢cdo, para valer como lei geral da
Republica, o seguinte:

Titulo |
Parte geral

Artigo 1.°
Objecto

A presente lei estabelece o regime juridico aplicavel as redes e servicos de comunicagdes electrénicas e aos recursos e
servigos conexos e define as competéncias da autoridade reguladora nacional neste dominio, no ambito do processo de
transposi¢ao das Directivas n.os 2002/19/CE, 2002/20/CE e 2002/21/CE, todas do Parlamento Europeu e do Conselho, de
7 de Marco, alteradas pela Directiva n.° 2009/140/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Novembro, e das
Directivas n.os 2002/22/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco, alterada pela Directiva n.°
2009/136/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Novembro, e 2002/77/CE, da Comisséo Europeia, de 16 de
Setembro.

AlteragOes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.® 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 2.°
Ambito

1 - Excluem-se do ambito de aplicacéo da presente lei:

a) Os servicos da sociedade da informacéo, definidos no Decreto-Lei n.° 58/2000, de 18 de Abril, que ndo consistam total
ou principalmente no envio de sinais através de redes de comunicacdes electronicas;

b) Os servigos que prestem ou exercam controlo editorial sobre contetdos transmitidos através de redes e servicos de
comunicagdes electrénicas, incluindo os servigos de programas televisivos e de radio e os servicos de audiotexto e de valor
acrescentado baseados no envio de mensagem;

c) As redes privativas do Ministério da Defesa Nacional ou sob sua responsabilidade e das forcas e servigos de seguranca
e de emergéncia, as quais se regem por legislacao especifica;

d) A rede informatica do Governo, gerida pelo Centro de Gestédo da Rede Informatica do Governo (CEGER), bem como as
redes criadas para prosseguir os fins previstos no n.° 1 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 163/2007, de 3 de Maio.

2 - O disposto na presente lei ndo prejudica:

a) O regime de livre circulacéo, colocagdo no mercado e colocagédo em servigo no territério nacional dos equipamentos de
radio e equipamentos terminais de telecomunicac¢des, bem como o regime da respectiva avaliagdo de conformidade e
marcagdo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 192/2000, de 18 de Agosto;

b) O regime aplicavel a construcdo de infra-estruturas aptas ao alojamento de redes de comunicac¢des electrénicas, a
instalacé@o de redes de comunicagdes electrénicas e a construcdo de infra-estruturas de telecomunicagfes em loteamentos,
urbanizag6es e conjuntos de edificios e edificios, previsto no Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de Maio, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 258/2009, de 25 de Setembro;

¢) O regime aplicavel as redes e estac¢des de radiocomunicacdes, previsto no Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de Julho,
alterado pelos Decretos-Leis n.os 167/2006, de 16 de Agosto, e 264/2009, de 28 de Setembro;

d) O regime aplicavel a utilizacdo do Servigco Radio Pessoal - Banda do Cidadao (SRP-CB), previsto no Decreto-Lei n.°
47/2000, de 24 de Marco;

e) O regime juridico aplicavel aos radioamadores, previsto no Decreto-Lei n.° 53/2009, de 2 de Marco;

f) O regime juridico aplicavel aos servi¢os publicos essenciais, previsto na Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, alterado pelas Leis
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n.os 12/2008, de 26 de Fevereiro, 24/2008, de 2 de Junho, 6/2011, de 10 de Mar¢o, e 44/2011, de 22 de Junho;

g) O regime juridico aplicavel a prestacédo de servicos de promogédo, informacédo e apoio aos consumidores e utentes,
através de centros telefénicos de relacionamento (call centers), previsto no Decreto-Lei n.° 134/2009, de 2 de Junho,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de 18 de Junho;

h) O regime juridico aplicavel a cobranca de quantias pela prestacao do servigo de desbloqueamento de equipamentos,
previsto no Decreto-Lei n.° 56/2010, de 1 de Junho.

3 - Em caso de conflito entre normas da presente lei e as normas estabelecidas na restante legislacdo sectorial aplicavel,
prevalecem as normas da presente lei, salvo quando de outra disposigdo resulte um regime mais exigente para as
empresas que oferecem redes e servicos de comunicacg8es electrénicas, caso em que sera este o aplicavel.

4 - O disposto na presente lei ndo prejudica as medidas adoptadas a nivel comunitario ou nacional, com vista a prosseguir
objectivos de interesse geral, em especial relacionados com a regulamentacdo de contelidos e a politica audio-visual.

5 - O disposto na presente lei ndo prejudica as medidas adoptadas a nivel comunitario ou nacional, com vista a prosseguir
objectivos de seguranca e ordem publica, nomeadamente no sector ferroviario e rodoviario.

AlteracOes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 2.°-A
Seguranca e emergéncia

1 - Compete ao Estado assegurar, nos termos da lei, a adequada coordenacgédo das redes e servigos de comunicagdes
electronicas em situagdes de emergéncia, crise ou guerra.

2 - Incumbe & ARN:

a) Exercer as competéncias que lhe vierem a ser cometidas quanto as infra-estruturas criticas europeias no dmbito das
comunicacgdes electronicas, nomeadamente nos termos do quadro legal de transposi¢éo da Directiva n.° 2008/114/CE, do
Conselho, de 8 de Dezembro, relativa a identificacéo e designagdo das infra-estruturas criticas europeias e a avaliacédo da
necessidade de melhorar a sua protec¢éo;

b) Exercer as competéncias que lhe vierem a ser cometidas quanto as infra-estruturas criticas nacionais no &mbito das
comunicacdes electronicas, quer no que se refere as empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes
electrénicas quer aos proprietarios ou detentores das referidas infra-estruturas;

¢) Analisar e caracterizar, contando com a colaboracdo das empresas que oferecem redes e servicos de comunicagfes
electronicas e dos servigos e organismos competentes da administragédo directa e indirecta do Estado e das Regides
Auténomas, e propor, quando adequado:

i) As medidas necessarias para a salvaguarda de reserva de capacidade, por parte das empresas que oferecem redes e
servigos de comunicagdes electronicas, para comunicagdes de emergéncia de interesse publico;

ii) As medidas necessarias em matéria de congestionamento de redes em situacdes de emergéncia, incluindo os
procedimentos a cumprir pelas empresas que oferecem redes e servigcos de comunicagdes electronicas;

d) Desenvolver, nos termos da lei e em articulagdo com as demais entidades competentes, o planeamento, instalacdo e
operacionalizacdo do sistema de resposta a incidentes de seguranca da informac&o, no d&mbito das comunicacdes
electronicas;

e) ldentificar e caracterizar, nos termos da lei e em articulagdo com as entidades competentes, 0s recursos de
comunicagdes electronicas com utilidade para a protecgéo civil.

AlteracGes
Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 3.°
Defini¢cdes

Para os efeitos do disposto na presente lei, entende-se por:

a) 'Acesso' a disponibilizacdo de recursos e ou servigos a outra empresa, segundo condi¢des definidas, em regime de
exclusividade ou nao exclusividade, para efeitos de prestagdo de servicos de comunicacdes electronicas, mesmo quando
estes forem utilizados para a prestagao dos servicos previstos nas alineas a) e b) do n.° 1 do artigo anterior, abrangendo,
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nomeadamente, 0 acesso a elementos da rede e recursos conexos, podendo incluir a ligagdo de equipamento, através de
meios fixos ou nao fixos (incluindo, em especial, 0 acesso ao lacete local e a recursos e servicos necessarios para prestar
servigos pelo lacete local); o acesso a infra-estruturas fisicas, incluindo edificios, condutas e postes; o acesso a sistemas
de software pertinentes, incluindo sistemas de apoio operacional; o acesso a sistemas de informagéo ou bases de dados
para pré-encomenda, aprovisionamento, encomenda, pedidos de manutencado e reparacgédo, e facturacdo; o acesso a
conversao numérica ou a sistemas que oferecam uma funcionalidade equivalente; o acesso a redes fixas e méveis, em
especial para fins de itinerancia (roaming); o acesso a sistemas de acesso condicional para servicos de programas
televisivos e de radio digitais; o acesso aos servi¢gos de rede virtual,

b) «Acesso desagregado ao lacete local» 0 acesso totalmente desagregado ao lacete local e o acesso partilhado ao lacete
local; este acesso ndo implica a mudanca de propriedade do lacete local;

¢) 'Acesso partilhado ao lacete local' 0 acesso ao lacete local ou ao sublacete local do operador com poder de mercado
significativo, que permite a utilizacéo, pelo beneficiario, de uma parte especifica da capacidade total da infra-estrutura da
rede de acesso local, como, por exemplo, parte do espectro de frequéncias ou equivalente;

d) 'Acesso totalmente desagregado ao lacete local' 0 acesso ao lacete local ou ao sublacete local do operador com poder
de mercado significativo, que permite a utilizacdo de toda a capacidade da infra-estrutura da rede de acesso local;

e) «Assinante» a pessoa singular ou colectiva que é parte num contrato com um prestador de servigos de comunicacoes
electrénicas acessiveis ao publico para o fornecimento desses servicos;

f) 'Atribuicdo de espectro' a designacdo de uma dada faixa de frequéncias para ser utilizada por um ou mais tipos de
servigos de radiocomunicacdes, se necessario, em condi¢des especificadas;

g) 'Autoridade reguladora nacional (ARN)' a autoridade que desempenha as funcdes de regulacdo, supervisao, fiscalizagédo
e sancionamento no ambito das redes e servicos de comunicagdes electronicas, bem como dos recursos e servigos
conexos, a qual é o ICP - Autoridade Nacional de Comunicag8es (ICP-ANACOM), cujos Estatutos sdo anexos ao Decreto-
Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro;

h) 'Autorizacdo geral' o quadro regulamentar estabelecido pela presente lei e pelos regulamentos da autoridade reguladora
nacional que garante os direitos relacionados com a oferta de servigos ou redes de comunicagfes electronicas e que fixa
obrigaces sectoriais especificas que podem ser aplicadas a todos o0s tipos ou a tipos especificos de servigos e redes de
comunicacdes electronicas, em conformidade com a presente lei;

i) 'Chamada’ a ligagdo estabelecida através de um servigo de comunicacdes electronicas acessivel ao publico que permite
uma comunicacao bidireccional;

j) «Consumidor» a pessoa singular que utiliza ou solicita um servico de comunicacgdes electronicas acessivel ao publico
para fins ndo profissionais;

I) «<Equipamento avancado de televisdo digital» os conversores para conexdo a aparelhos de televisdo ou aparelhos
integrados de televisdo digital capazes de receber servicos de televisdo digital interactiva;

m) 'Fidelizacdo' o periodo durante o qual o consumidor se compromete a ndo cancelar um contrato ou a alterar as
condi¢cBes acordadas;

n) 'Interferéncia prejudicial' qualquer interferéncia que comprometa o funcionamento de um servigo de radionavegacao ou
qualquer outro servigo de seguranga ou que de outra forma prejudique seriamente, obstrua ou interrompa repetidamente
um servi¢co de radiocomunica¢des que opere de acordo com as normas internacionais, comunitarias ou nacionais
aplicaveis;

0) «Interligacéo» a ligacao fisica e légica de redes de comunicagdes publicas utilizadas por uma mesma empresa ou por
empresas diferentes, de modo a permitir a utilizadores de uma empresa comunicarem com utilizadores desta ou de outras
empresas ou acederem a servigos oferecidos por outra empresa. Os servigos podem ser oferecidos pelas partes
envolvidas ou por terceiros que tenham acesso a rede. A interligagdo € um tipo especifico de acesso implementado entre
operadores de redes publicas;

p) 'Interface de programas de aplicacdo (IPA)' o software de interface entre aplicag8es, disponibilizado por operadores de
radio, televisdo ou de distribuicdo ou fornecedores de servigos, e 0s recursos no equipamento avangado de televiséo digital
para servicos de radio e televiséo digitais;

q) 'Lacete local' o circuito fisico que liga o ponto terminal da rede nas instalages do utilizador final a um repartidor ou ao
recurso equivalente na rede fixa de comunicagGes electronicas publicas;

r) 'Mercados transnacionais' os mercados referidos no n.° 5 do artigo 59.° que abrangem a Unido Europeia ou uma parte
substancial desta, localizados em mais de um Estado membro;

s) 'Numero' o recurso do Plano Nacional de Numeragédo ou o recurso de um plano internacional de numeragédo, em que a
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ARN tem competéncias nomeadamente de notificacdo, que serve para identificar assinantes, servigos ou aplicagdes,
empresas que oferecem redes ou servigos, redes ou elementos de rede;

t) «NUumero geografico» nimero do plano nacional de numeragédo que contém alguns digitos com significado geogréfico,
cuja fungdo é encaminhar as chamadas para o local fisico do ponto de terminacéo de rede (PTR);

u) 'Numero ndo geografico' o nimero do Plano Nacional de Numeracéo que ndo seja um nimero geografico, incluindo,
nomeadamente, os nimeros méveis, de chamadas gratuitas para o chamador e de tarifa majorada;

v) «Oferta de rede de comunicagdes electrénicas» o estabelecimento, operacao, controlo ou disponibilizagédo da referida
rede;

x) «Operador» uma empresa que oferece ou esta autorizada a oferecer uma rede de comunicagdes publica ou um recurso
Conexo;

z) 'Organismo de Reguladores Europeus das Comunicagdes Electronicas (ORECE)' o organismo criado pelo Regulamento
(CE) n.° 1211/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Novembro;

aa) 'Posto publico’ o equipamento terminal em local fixo acessivel ao publico em geral, cuja utilizacdo pode ser paga com
moedas e ou cartdes de crédito/débito e ou cartdes de pré-pagamento, incluindo cartdes a utilizar com coédigos de
marcacao;

bb) 'Ponto de terminacao de rede (PTR)' o ponto fisico em que é fornecido ao assinante acesso a rede de comunicagdes
publicas; no caso das redes que envolvem comutacdo ou encaminhamento, o PTR é identificado através de um endereco
de rede especifico, que pode estar associado ao nimero ou home de um assinante;

cc) 'Recursos conexos' 0s servigos associados, as infra-estruturas fisicas e outros recursos ou elementos associados a
uma rede de comunicagdes electronicas e ou a um servigo de comunicacdes electronicas que permitem e ou servem de
suporte a oferta de servigos através dessa rede e ou servi¢o, ou tém potencial para fazé-lo, e incluem nomeadamente
edificios ou entradas de edificios, cablagem de edificios, antenas, torres e outras estruturas de apoio, condutas, tubagens,
postes, cAmaras de visita e armarios;

dd) 'Rede de comunicacdes electronicas' os sistemas de transmissao e, se for o caso, 0s equipamentos de comutagéo ou
encaminhamento e os demais recursos, nomeadamente elementos de rede que ndo se encontrem activos, que permitem o
envio de sinais por cabo, meios radioeléctricos, meios épticos, ou por outros meios electromagnéticos, incluindo as redes
de satélites, as redes terrestres fixas (com comutacao de circuitos ou de pacotes, incluindo a Internet) e moveis, os
sistemas de cabos de electricidade, na medida em que sejam utilizados para a transmissdo de sinais, as redes de
radiodifusdo sonora e televisiva e as redes de televiséo por cabo, independentemente do tipo de informacéo transmitida;
ee) 'Rede de comunicagdes publicas' a rede de comunicagdes electronicas utilizada total ou principalmente para o
fornecimento de servigcos de comunicagdes electrénicas acessiveis ao publico;

ff) 'Servico de comunicagdes electronicas' o servigco oferecido em geral mediante remuneragdo, que consiste total ou
principalmente no envio de sinais através de redes de comunicacgdes electrénicas, incluindo os servigos de
telecomunicagdes e os servigos de transmissdo em redes utilizadas para a radiodifuséo, sem prejuizo da excluséo referida
nas alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 2.°;

gg) 'Servigos conexos' 0s servigos associados a uma rede de comunicagdes electrénicas e ou a um servico de
comunicag0es electronicas que permitem e ou servem de suporte a oferta de servigos através dessa rede e ou servigo, ou
tém potencial para fazé-lo, e incluem nomeadamente os sistemas de conversdo de nimeros ou 0s sistemas que oferecem
uma funcionalidade equivalente, os sistemas de acesso condicional e os guias electrénicos de programas, bem como
outros servigos como o servigo de identidade, localizacdo e presenca;

hh) 'Servico de televisdo de ecra largo' um servigo de programas televisivo constituido, na totalidade ou em parte, por
programas produzidos e editados para serem apresentados em todo um ecra de formato largo, sendo o formato 16:9 o
formato de referéncia para estes servicos;

ii) 'Servico telefonico acessivel ao publico' o servico ao dispor do publico que permite fazer e receber, directa ou
indirectamente, chamadas nacionais ou nacionais e internacionais através de um niimero ou de nimeros incluidos num
plano nacional ou internacional de numeragéo;

ji) «Servico universal» o conjunto minimo de servigos, definido na presente lei, de qualidade especificada, disponivel para
todos os utilizadores, independentemente da sua localizagdo geografica e, em funcéo das condi¢cdes nacionais, a um prego
acessivel;

Il) 'Sistema de acesso condicional' qualquer medida e ou disposi¢do técnica, por meio da qual o acesso, de forma
inteligivel, a um servigo de programas televisivos ou de radio protegido fica condicionado a uma assinatura ou a qualquer
outra forma de autorizagdo prévia individual,

mm) 'Sublacete local' um lacete local parcial que liga o ponto terminal da rede nas instala¢g6es do utilizador final a um ponto
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de concentragdo ou a um repartidor intermédio especificado na rede fixa de comunicagdes electronicas publicas;

nn) «Utilizador» a pessoa singular ou colectiva que utiliza ou solicita um servi¢co de comunicacdes electronicas acessivel ao
publico;

00) «Utilizador final» o utilizador que nédo oferece redes de comunicagdes publicas, ou servicos de comunica¢des
electrénicas acessiveis ao publico.

AlteracGes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 15/2016 - Diario da Republica n.® 115/2016, Série | de 2016-06-17

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Rectificado pelo/a Declaragéo de Rectificagéo n.° 32-A/2004 - Diario da Republica n.° 85/2004, 1° Suplemento, Série I-A de 2004-04-10

Titulo Il
Autoridade reguladora nacional e principios de regulagdo

Capitulo |
Disposicdes gerais e principios de regulagédo

Artigo 4.°
Autoridade reguladora nacional

1 - Compete a ARN desempenhar as funcdes de regulagdo, supervisdo, fiscalizacdo e sancionamento previstas na
presente lei, nos termos das suas atribui¢c@es.

2 - E garantida pela presente lei e pelos Estatutos da ARN:

a) A independéncia como entidade organica, financeira e funcionalmente separada do Governo, dotada dos recursos
financeiros e humanos necessérios e adequados ao desempenho das suas fung¢des, incluindo a participacao activa no
ORECE;

b) A independéncia como entidade orgénica, financeira e funcionalmente separada das empresas que oferecem redes e
servigos de comunicagfes electrénicas e equipamento;

c) A separacao efectiva entre as funcdes de regulagdo e as competéncias ligadas a propriedade ou a direccdo das
empresas do sector sobre as quais o Estado detenha a propriedade ou o controlo.

3 - A ARN deve exercer as suas competéncias de forma imparcial, transparente e tempestiva.

AlteragOes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 5.°
Objectivos de regulacéo

1 - Constituem objectivos de regulacdo das comunicacdes electronicas a prosseguir pela ARN:
a) Promover a concorréncia na oferta de redes e servigcos de comunicacgdes electronicas, de recursos e servicos conexos;

b) Contribuir para o desenvolvimento do mercado interno da Uniéo Europeia;
c) Defender os interesses dos cidadaos, nos termos da presente lei.
2 - Para efeitos do disposto na alinea a) do numero anterior, incumbe a ARN, nomeadamente:

a) Assegurar que os utilizadores, incluindo os utilizadores com deficiéncia, os utilizadores idosos e os utilizadores com
necessidades sociais especiais, obtenham o maximo beneficio em termos de escolha, preco e qualidade;

b) Assegurar a inexisténcia de distor¢des ou entraves a concorréncia no sector das comunica¢des electronicas, incluindo
no ambito das redes e servigos de comunicacdes electronicas utilizados para a prestac¢éo dos servicos referidos nas
alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 2.9

c) (Revogada).

d) Incentivar uma utilizacdo efectiva e assegurar uma gestéo eficiente das frequéncias e dos recursos de numeracao.
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3 - Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 1, incumbe a ARN, nomeadamente:

a) Eliminar os obstaculos existentes a oferta de redes de comunicagdes electronicas, de recursos e servigos conexos e de
servigos de comunicagdes electronicas a nivel europeu;

b) Encorajar a criagdo e o desenvolvimento de redes transeuropeias, a interoperabilidade dos servicos pan-europeus e a
conectividade de extremo a extremo;

¢) (Revogada.)

d) Cooperar, de modo transparente, com a Comissdo Europeia, com o ORECE e com as outras autoridades reguladoras
das comunicag¢8es dos outros Estados membros da Uniéo Europeia com o objectivo de garantir o desenvolvimento de uma
pratica reguladora e uma aplicagdo coerente do quadro regulamentar comum para as redes e servicos de comunicacdes
electronicas.

4 - Para efeitos do disposto na alinea c) do n.° 1, incumbe a ARN, nomeadamente:

a) Assegurar que todos os cidaddos tenham acesso ao servico universal definido na presente lei;

b) Assegurar um elevado nivel de protec¢do dos consumidores no seu relacionamento com as empresas que oferecem
redes e servicos de comunicacdes electrénicas, através, designadamente, do estabelecimento de procedimentos de
resolucdo de conflitos simples e pouco dispendiosos, executados por organismo independente das partes em conflito;

c) Contribuir para garantir um elevado nivel de protec¢cdo dos dados pessoais e da privacidade;

d) Promover a prestacdo de informacg6es claras, exigindo, especialmente, transparéncia nas tarifas e nas condi¢8es de
utilizagcdo dos servigos de comunicagdes electrénicas acessiveis ao publico;

e) Responder as necessidades de grupos sociais especificos, nomeadamente os utilizadores com deficiéncia, os
utilizadores idosos e os utilizadores com necessidades sociais especiais;

f) Assegurar que seja mantida a integridade e a seguranca das redes de comunicagdes publicas.

g) Fomentar a capacidade dos utilizadores finais de acederem e divulgarem informacao e de utilizarem as aplicagbes e os
servicos a sua escolha.

5 - Para concretizagdo dos objectivos referidos no n.° 1, em todas as decisdes e medidas adoptadas, a ARN deve aplicar
principios de regulagdo objectivos, transparentes, ndo discriminatorios e proporcionais, incumbindo-lhe nomeadamente:
a) Promover a previsibilidade da regulacdo, garantindo uma abordagem regulatéria coerente e com periodos de revisao
apropriados;

b) Assegurar que, em circunstancias analogas, ndo haja discriminacéo no tratamento das empresas que oferecem redes e
servigos de comunicacdes electrénicas;

c) Salvaguardar a concorréncia em beneficio dos consumidores e promover, sempre que apropriado, a concorréncia
baseada nas infra-estruturas;

d) Promover o investimento eficiente e a inovacao em infra-estruturas novas e melhoradas, designadamente garantindo
que qualquer obrigacdo de acesso tenha em devida conta o risco de investimento incorrido pelas empresas e permitindo
gue acordos de cooperagdo entre estas e 0s requerentes de acesso diversifiquem o risco de investimento, assegurando,
em simultaneo, que a concorréncia no mercado e o principio da ndo discriminacdo sdo salvaguardados;

e) Considerar devidamente a variedade de condi¢des existentes, no que se refere a concorréncia e aos consumidores, nas
diferentes areas geograficas nacionais;

f) Impor obrigacBes de regulagdo ex ante apenas quando ndo exista uma concorréncia efectiva e sustentavel e atenua-las
ou suprimi-las logo que essa condicdo se verifique.

6 - Compete a ARN adoptar todas as medidas razoaveis e proporcionadas necessarias para garantir que qualquer empresa
possa fornecer os servicos de comunicagdes electronicas ou estabelecer, alargar ou oferecer redes de comunicagdes
electronicas.

7 - As decisdes e medidas adoptadas pela ARN devem ser sempre fundamentadas a luz do disposto nos numeros
anteriores.

8 - Salvo disposicdo em contrario decorrente do regime previsto nos artigos 15.° e 16.°-A, deve ser tida em conta a
conveniéncia de elaborar legislagdo e regulamentacéo tecnologicamente neutras, competindo a ARN no ambito das suas
atribuicdes de regulagéo, consagradas nesta lei, nomeadamente das destinadas a assegurar uma concorréncia efectiva,
proceder do mesmo modo.

9 - A ARN pode contribuir, no ambito das suas atribuicbes, para assegurar a implementacdo de politicas destinadas a
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promover a diversidade cultural e linguistica e o pluralismo, nomeadamente dos meios de comunicagéo social.
10 - Todas as entidades e autoridades publicas devem, na prossecucgdo das respectivas atribuicdes, concorrer igualmente
para a realizagdo dos objectivos de regulagdo das comunicacdes electronicas.

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 6.°
Consolidacdo do mercado interno

1 - A ARN, no exercicio das suas competéncias, deve contribuir para o desenvolvimento do mercado interno, cooperando
com as outras autoridades reguladoras nacionais, com a Comisséo Europeia e com o0 ORECE de forma transparente, por
forma a assegurar a aplicacdo coerente do quadro regulamentar aplicavel as comunicagdes electrénicas.

2 - A ARN deve, em particular:

a) Apoiar os objectivos do ORECE de promocado de maior coordenagdo e coeréncia regulatérias, devendo, nas suas
decis6es de definicdo e analise de mercados relevantes, ter em conta os pareceres, as orientagdes e as posigdes comuns
emitidas por este organismo;

b) Cooperar com a Comissdo Europeia e com o ORECE para identificar os tipos de instrumentos e obrigagdes
regulamentares mais adequados para resolver determinados tipos de situa¢fes existentes no mercado.

3 - Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, devem, nomeadamente, ser seguidos, Nos casos previstos na
presente lei, os procedimentos previstos nos artigos 57.° e 57.°-A.

4 - A ARN deve, no desempenho das suas fung¢fes, ter em conta as recomendag6es da Comissao Europeia sobre a
aplicagdo harmonizada do quadro regulamentar aplicavel as comunicacdes electronicas, tendo em vista a prossecucéo dos
objectivos de regulacdo previstos no artigo 5.2, devendo informar de forma fundamentada a Comissao Europeia caso
decida ndo seguir uma recomendagéao.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 7.°
Cooperacgéo

1- A ARN e as autoridades e servicos competentes, nomeadamente na area da defesa dos consumidores, devem cooperar
entre si, sempre que necessario, em matérias de interesse comum.

2 - Em matérias relacionadas com a aplicacéo do regime juridico da concorréncia no sector das comunicagdes electrénicas,
devem a ARN e a Autoridade da Concorréncia cooperar entre si.

3 - Nos casos referidos nos artigos 34.° e 61.°, deve a ARN solicitar parecer prévio a Autoridade da Concorréncia.

4 - Quando, no dmbito da cooperacgdo prevista nos numeros anteriores, a ARN e as outras entidades competentes,
nomeadamente em matéria de concorréncia, troquem informacg8es, devem assegurar o mesmo nivel de confidencialidade a
gue cada uma esta obrigada, podendo a ARN e a Autoridade da Concorréncia utilizar as referidas informacgdes no exercicio
das suas competéncias.

5 - A ARN pode promover a cooperagao entre as empresas que oferecem redes ou servigos de comunicagdes eletronicas e
outras entidades publicas envolvidas na promocao da transmisséo de conteudos licitos através das redes e servicos de
comunicagdes eletrénicas, visando, designadamente, a divulgagéo de informagéo de interesse publico a prestar nos termos
previstos nos n.os 4, 6 e 7 do artigo 47.%-A.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 15/2016 - Diario da Republica n.° 115/2016, Série | de 2016-06-17
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.® 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 8.°
Procedimento geral de consulta

1 - Sempre que, no exercicio das competéncias previstas na presente lei, a ARN pretenda adoptar medidas com impacte
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significativo no mercado em causa, incluindo as restricbes estabelecidas ao abrigo do artigo 16.°-A, deve publicitar o
respectivo projecto, dando aos interessados a possibilidade de se pronunciarem em prazo fixado para o efeito, o qual ndo
pode ser inferior a 20 dias.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN deve publicitar os procedimentos de consulta adoptados.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 9.°
Medidas urgentes

1 - Sem prejuizo do disposto na lei geral, a ARN pode, em circunstancias excepcionais, adoptar medidas imediatas,
proporcionadas e provisérias sem recurso aos procedimentos previstos nos artigos 8.° e 57.°, conforme os casos, quando
considerar necessaria uma actuacao urgente para salvaguarda da concorréncia ou defesa dos interesses dos utilizadores.

2 - Nas situagdes referidas no nimero anterior, a ARN deve informar, com a maior brevidade possivel, a Comisséo
Europeia, as outras autoridades reguladoras nacionais e 0 ORECE das medidas adoptadas e respectiva fundamentacéo.

3 - Quando a ARN decidir transformar a medida provisoria em definitiva ou prorrogar o seu prazo de aplicagdo, é aplicavel
o procedimento previsto no artigo 57.°

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.® 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 10.°
Resolucdo administrativa de litigios

1 - Compete a ARN, a pedido de qualquer das partes, resolver, através de decisdo vinculativa, quaisquer litigios
relacionados com as obrigacdes decorrentes da presente lei, entre empresas a elas sujeitas, no territério nacional, ou entre
estas e outras empresas que beneficiam de obrigacdes de acesso no territério nacional, sem prejuizo da possibilidade de
recurso aos tribunais.

2 - A intervencao da ARN deve ser solicitada no prazo maximo de um ano a contar da data do inicio do litigio.

3 - A deciséo da ARN, salvo em circunstancias excepcionais, deve ser proferida num prazo ndo superior a quatro meses a
contar da data da formulagdo do pedido e notificada as partes interessadas com a respectiva fundamentacéo, devendo ser
publicada desde que salvaguardado o sigilo comercial.

4 - Na resolucéo de litigios a que se refere o presente artigo, a ARN deve decidir de acordo com o disposto na presente lei
e tendo em vista a prossecucéo dos objectivos de regulacéo estabelecidos no artigo 5.°

5 - No decurso da resolucdo de um litigio devem todas as empresas que oferecem redes e servigos de comunicacdes
electrénicas cooperar plenamente com a ARN, designadamente no cumprimento do que neste ambito lhes seja solicitado.

6 - Das decisfes da ARN proferidas ao abrigo do presente artigo cabe recurso nos termos do n.° 2 do artigo 13.°
7 - As decisdes adoptadas ao abrigo do presente artigo ndo é aplicavel o procedimento previsto no artigo 8.°

AlteracOes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 11.°
Recusa do pedido de resolugéo de litigios

1 - A ARN apenas pode recusar um pedido de resolucao de litigio formulado nos termos do artigo anterior nos seguintes
casos:
a) Quando ndo esteja em causa o cumprimento de obrigagbes decorrentes da presente lei;

b) Quando tenha decorrido o prazo previsto no n.° 2 do artigo anterior;
¢) Quando a ARN entender que existem outros meios, incluindo a mediacdo, mais adequados para a resolugéo do litigio

i"cm Vers&o a data de 18-04-2018 Pag. 8 de 75




Legisla¢é@o Consolidada

DIARIO DA REPUBLICA ELETRONICO

em tempo util, em conformidade com o disposto no artigo 5.°

2 - A ARN deve notificar as partes, com a maior brevidade possivel, da recusa do pedido e, no caso previsto na alinea c) do
namero anterior, de qual o meio mais adequado para a resolucao do litigio.

3 - Se, no caso previsto na alinea c) do n.° 1, decorridos quatro meses sobre a notificagdo das partes, o litigio ndo estiver
resolvido e ndo houver sido intentada uma ac¢éo em tribunal com esse objectivo, pode a ARN, a pedido de qualquer das
partes, dar inicio ao processo previsto no artigo anterior, extinguindo-se o processo de resolugdo de litigios anteriormente
iniciado.

4 - Das decisdes da ARN proferidas ao abrigo do presente artigo cabe recurso nos termos do n.° 2 do artigo 13.°

Artigo 12.°
Resolucéo de litigios transfronteiricos

1 - Em caso de litigio surgido no ambito das obrigacdes decorrentes do quadro regulamentar relativo as comunicacgfes
electronicas, entre empresas a elas sujeitas, estabelecidas em Estados membros diferentes e da competéncia de
autoridades reguladoras de mais de um Estado membro, qualquer das partes pode submeter o litigio as autoridades
reguladoras em causa, sem prejuizo da possibilidade de recurso aos tribunais.

2 - No caso a que se refere o0 nUmero anterior, as autoridades reguladoras nacionais envolvidas devem coordenar a sua
intervencdo a fim de resolver o litigio de acordo com o disposto no artigo 5.°, conformando as decisdes proferidas com o
quadro regulamentar relativo as comunicag8es electronicas.

3 - Qualquer das autoridades reguladoras nacionais competentes pode, no sentido de obter uma resolucéo do litigio
coerente, solicitar ao ORECE a emissdo de um parecer sobre as medidas que devem ser tomadas para a resolu¢do do
litigio, em conformidade com o quadro regulamentar relativo as comunicacdes electronicas.

4 - No caso previsto no nimero anterior, qualquer autoridade reguladora nacional com competéncia em qualquer aspecto
do litigio deve aguardar o parecer do ORECE antes de adoptar medidas para a resolucéo do litigio, sem prejuizo da
possibilidade de adoptar medidas urgentes, quando necessarias.

5 - Na resolugéo do litigio, as autoridades reguladoras nacionais competentes devem ter na melhor conta o parecer emitido
pelo ORECE.

6 - As autoridades reguladoras nacionais podem decidir em conjunto recusar o pedido de resolucéo de litigio, nos termos
da alinea ¢) do n.° 1 e dos n.os 2 e 3 do artigo anterior, aplicaveis com as necessarias adaptacdes.

7 - As decisdes adoptadas ao abrigo do presente artigo ndo é aplicavel o procedimento previsto no artigo 8.°

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 13.°
Controlo jurisdicional

1 - As decisdes, despachos ou outras medidas, adoptadas pela ARN no dmbito de processos de contra-ordenagéo
decorrentes da aplicacdo do regime juridico das comunicacg8es electrénicas, sao impugnaveis junto do tribunal da
concorréncia, regulagdo e supervisao.

2 - Os restantes actos praticados pela ARN sdo impugnaveis junto dos tribunais administrativos, nos termos da legislagao
aplicavel.

3 - A impugnacao das decisdes proferidas pela ARN que, no &mbito de processos de contra-ordenacao, determinem a
aplicacdo de coimas ou de sanc¢des acessorias tém efeito suspensivo.

4 - A impugnacédo das demais decisdes, despachos ou outras medidas, incluindo as decisfes de aplicacdo de san¢des
pecuniarias compulsorias, adoptados no ambito de processos de contra-ordenacao instaurados pela ARN, tém efeito
meramente devolutivo.

5 - Aos processos de contra-ordenagéo instaurados no ambito da presente lei aplica-se o disposto nos niUmeros seguintes
e, subsidiariamente, o regime geral das contra-ordenagfes.

6 - Interposto o recurso de uma decisdo proferida pela ARN, esta remete os autos ao Ministério Publico no prazo de 20 dias
Uteis, podendo juntar alegacgdes.

7 - Sem prejuizo do disposto no artigo 70.° do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de Outubro, na redaccéo resultante do
Decreto-Lei n.° 244/95, de 14 de Setembro, a ARN pode, ainda, juntar outros elementos ou informacdes que considere
relevantes para a decisdo da causa, bem como oferecer meios de prova.
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8 - A ARN, o Ministério Publico e os arguidos podem opor-se a que o tribunal decida por despacho, sem audiéncia de
julgamento.

9 - Em sede de recurso de decisao proferida em processo de contra-ordenacao, a desisténcia da acusacao pelo Ministério
Publico depende da concordancia da ARN.

10 - Se houver lugar a audiéncia de julgamento, o tribunal decide com base na prova realizada na audiéncia, bem como na
prova produzida na fase administrativa do processo de contra-ordenacao.

11 - A ARN tem legitimidade para recorrer autonomamente das decisdes proferidas no processo de impugnacao que
admitam recurso.

12 - As decis@es do tribunal da concorréncia, regulagéo e supervisdo que admitam recurso, nos termos previstos no regime
geral das contra-ordenacgdes, séo impugnaveis junto do tribunal da Relagéo territorialmente competente para a area da
sede do tribunal da concorréncia, regulacédo e superviséo.

13 - O tribunal da Relagdo, no ambito da competéncia prevista no niumero anterior, decide em ultima instancia, nédo
cabendo recurso ordinario dos seus acdrdaos.

14 - A ARN deve manter informagédo actualizada sobre os recursos das decisfes previstas no n.° 2, nomeadamente sobre o
numero de pedidos de recurso, 0 seu objecto e a duracdo dos respectivos processos, bem como sobre o nimero de
decisbes que imponham medidas cautelares, devendo, mediante pedido devidamente fundamentado, disponibilizar estes
dados a Comissao Europeia e ao ORECE.

AlteracGes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.® 176/2011, Série | de 2011-09-13

Alterado pelo/a Artigo 12.° do/a Lei n.° 46/2011 - Diario da Republica n.° 120/2011, Série | de 2011-06-24, em vigor a partir de 2011-06-29
Alterado pelo/a Artigo 3.° do/a Decreto-Lei n.° 258/2009 - Diario da Republica n.° 187/2009, Série | de 2009-09-25, em vigor a partir de 2009-09-26

Capitulo Il
Frequéncias, nimeros e mercados

Artigo 14.°
Dominio publico radioeléctrico

O espaco pelo qual podem propagar-se as ondas radioeléctricas constitui dominio publico do Estado.

Artigo 15.°
Frequéncias

1 - Compete a ARN assegurar a gestdo eficiente do espectro, entendido como o conjunto de frequéncias associadas as
ondas radioeléctricas, tendo em conta o importante valor social, cultural e econémico destas frequéncias.

2 - Compete a ARN, no ambito da gestdo do espectro, planificar as frequéncias em conformidade com os seguintes
critérios:

a) Disponibilidade do espectro radioeléctrico;

b) Garantia de condi¢des de concorréncia efectiva nos mercados relevantes;

¢) Utilizacdo efectiva e eficiente das frequéncias.

d) Ponderacéo dos interesses dos utilizadores de espectro.

3 - A ARN deve cooperar com a Comissdo e com as entidades competentes pela gestao de espectro dos outros Estados
membros no planeamento estratégico, na coordenacgéo da politica de espectro e na harmonizagéo da utilizacéo de
frequéncias na Unido Europeia, designadamente no ambito dos programas plurianuais relativos a politica do espectro
aprovados pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho, tendo em conta, nomeadamente, 0os aspectos econdémicos, de
segurancga, de saude, de interesse publico, de liberdade de expresséo, culturais, cientificos, sociais e técnicos das politicas
da Unido Europeia, bem como os diversos interesses dos utilizadores de espectro.

4 - A ARN deve promover a harmonizagdo da utilizagdo de frequéncias na Unido Europeia de um modo coerente com a
necessidade de garantir a sua utilizacédo efectiva e eficiente e prosseguir o objectivo de obtencado de beneficios para os
consumidores, tais como economias de escala e a interoperabilidade de servi¢os, nos termos do disposto no nimero
anterior, bem como na Decisédo n.° 676/2002/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco, relativa a um
quadro regulamentar para a politica do espectro de radiofrequéncias na Comunidade Europeia (decisdo espectro de
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radiofrequéncias).
5 - Compete a ARN proceder a atribuicdo de espectro e a consignacao de frequéncias, as quais obedecem a critérios
objectivos, transparentes, ndo discriminatérios e de proporcionalidade.

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 16.°
Quadro nacional de atribuicdo de frequéncias

1 - Compete a ARN publicitar e manter actualizado o Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias (QNAF), o qual deve
incluir:

a) A tabela de atribuicédo de frequéncias, correspondendo as subdivisdes do espectro radioeléctrico, discriminando para
cada faixa de frequéncias os servigos de radiocomunica¢c8es de acordo com as atribuices do Regulamento das
Radiocomunicag¢des da UIT aplicaveis a Portugal;

b) As faixas de frequéncias e o espectro atribuido as empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos
de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico, incluindo a data de reviséo da atribui¢éo;

c) As faixas de frequéncia reservadas e a disponibilizar no &mbito das redes e servicos de comunicacdes electrénicas,
acessiveis e ndo acessiveis ao publico, especificando, em cada faixa, os casos em que séo exigiveis direitos de utilizacéo,
bem como o respectivo processo de atribuicéo;

d) Os direitos de utilizagao de frequéncias insusceptiveis de transmissao e locagdo, bem como as faixas para as quais ndo
séo admissiveis a transmissdo e a locagdo, nos termos do artigo 34.°

2 - As frequéncias cuja gestdo esteja, em cada momento, delegada as Forcas Armadas e as forgas e servigos de
seguranca sdo excluidas da publicitacdo a que se refere o nUmero anterior.

3 - O QNAF pode assumir a forma de um portal online.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 16.°-A
Neutralidade tecnologica e de servigos na gestéo do espectro

1 - Compete a ARN, no ambito das suas competéncias de gestédo do espectro e sem prejuizo das restricdes estabelecidas
no presente artigo, garantir os seguintes principios:

a) Neutralidade tecnoldgica, nos termos do qual todos os tipos de tecnologia usados para os servicos de comunicag¢des
electrénicas podem ser utilizados nas faixas de frequéncia declaradas disponiveis para os servicos de comunicagdes
electrénicas e como tal publicitadas no QNAF;

b) Neutralidade de servigos, nos termos do qual nas faixas de frequéncias declaradas disponiveis para os servigos de
comunicacdes electrénicas e como tal publicitadas no QNAF podem ser prestados todos os tipos de servigos de
comunicacdes electrdnicas.

2 - A ARN pode estabelecer restricdes proporcionais, ndo discriminatdrias e justificadas quanto a tecnologia utilizada para
os servigos de comunicagdes electrénicas sempre que tal seja necessario para:

a) Evitar interferéncias prejudiciais;

b) Proteger a populagdo da exposi¢do a campos electromagnéticos;

c¢) Garantir a qualidade técnica do servigo;

d) Garantir a maximizagdo da partilha das frequéncias;

e) Salvaguardar a utilizacédo eficiente do espectro;

f) Assegurar o cumprimento de um objectivo especifico de interesse geral definido nos termos da lei.

3 - A ARN pode estabelecer restrigcdes proporcionais e ndo discriminatorias quanto aos tipos de servicos de comunicagdes
electrénicas a oferecer, nomeadamente, tendo em vista, sempre que necessario, o cumprimento de requisitos previstos nos
regulamentos das radiocomunica¢des da Unido Internacional das Telecomunica¢des (UIT).

4 - No ambito das restricdes a neutralidade de servigos, a ARN pode adoptar medidas que imponham:

a) Que um servico de comunicacdes electrénicas seja oferecido numa faixa de frequéncias especifica, disponivel para
servicos de comunicagdes electrénicas, desde que justificado com a necessidade de assegurar o cumprimento de um
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objectivo especifico de interesse geral definido nos termos do n.° 5;

b) A oferta de um determinado servigo de comunicagdes electronicas numa faixa de frequéncias especifica com excluséo
de qualquer outro servico, desde que justificada com a necessidade de proteger servicos de seguranca da vida humana ou,
excepcionalmente, para satisfazer outros objectivos de interesse geral previstos na lei.

5 - Consideram-se 'objectivos especificos de interesse geral', para os efeitos das alineas f) do n.° 2 e a) do n.° 4,
nomeadamente, a seguranca da vida humana, a promoc¢éo da coesdo social, regional ou territorial, a prevencéo de
utilizacdes ineficientes das frequéncias, bem como a promoc¢ao da diversidade cultural e linguistica e do pluralismo dos
meios de comunicagdo, designadamente através do fornecimento de servigos de programas televisivos ou de radio.

6 - As restricbes previstas nos n.os 2 a 4 devem ser publicitadas no &mbito do QNAF, devendo a ARN proceder a uma
reavaliacdo, pelo menos anual, da necessidade da sua manutencéo.

AlteracOes
Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 17.°
Numeracgao

1 - E garantida a disponibilidade de recursos de numeragéo adequados para todas as redes e servicos de comunicacdes
electrénicas acessiveis ao publico.

2 - Compete a ARN:

a) Definir as linhas orientadoras e os principios gerais do Plano Nacional de Numeracao;

b) Gerir o Plano Nacional de Numerag&o segundo os principios da transparéncia, eficacia, igualdade e nédo discriminagao,
incluindo a defini¢cdo das condi¢bes de atribuicdo e de utilizagdo dos recursos nacionais de numeracéo;
c) Atribuir os recursos de numeracao através de procedimentos objectivos, transparentes e ndo discriminatérios;

d) Publicar as linhas orientadoras e os principios gerais, bem como os principais elementos do Plano Nacional de
Numeragédo, subsequentes aditamentos ou altera¢gfes e 0s processos de atribuicdo e recuperacdo, sob reserva unicamente
de limitagBes impostas por motivos de seguranca nacional;

e) Assegurar que uma empresa a qual tenha sido concedido o direito de utilizacdo de uma série de nimeros nédo discrimine
outros prestadores de servicos de comunicagdes electronicas no que respeita as sequéncias de nimeros utilizadas para
dar acesso aos seus servicos;

f) Apoiar a harmonizacao de nimeros especificos ou séries de niimeros especificas na Unido Europeia quando tal promova
o funcionamento do mercado interno e o desenvolvimento de servigos pan-europeus, bem como coordenar a sua posicao
com as outras entidades competentes da Unido no a&mbito de organiza¢Bes e instancias internacionais em que sejam
tomadas decis6es sobre questfes de numeracao, sempre que tal seja adequado para garantir a interoperabilidade global
dos servicos.

3 - Pode ser prevista a atribuicdo de recursos dos numeros anteriores; a servicos de comunicagfes electronicas nao
acessiveis ao publico, se tal se vier a mostrar necessario e sem prejuizo da garantia da disponibilidade de recursos de
numeracao para O0S servigcos acessiveis ao publico nos termos dos nUumeros anteriores;

4 - As entidades a quem compete a atribuicdo de nomes e enderecos de redes e servi¢cos de comunicagdes electronicas
devem coordenar as suas posi¢des com as outras entidades competentes da Unido Europeia nas organizacdes e
instancias internacionais em que sejam tomadas decisGes nessa matéria, sempre que tal seja adequado para garantir a
interoperabilidade global dos servigos.

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13
Rectificado pelo/a Declaragdo de Rectificagdo n.° 32-A/2004 - Diario da Republica n.° 85/2004, 1° Suplemento, Série I-A de 2004-04-10

Artigo 18.°
Mercados

Compete a ARN, nos termos previstos na presente lei, definir e analisar os mercados relevantes, declarar as empresas
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com poder de mercado significativo e determinar as medidas adequadas as empresas que oferecem redes e servigos de
comunicacdes electrénicas.

Titulo 1l
Oferta de redes e servigos de comunicagdes electronicas

Capitulo |
Disposi¢bes gerais

Artigo 19.°
Oferta de redes e servigos

1 - E garantida a liberdade de oferta de redes e servicos de comunicacbes electronicas.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a oferta de redes e servigos de comunicacdes electronicas, acessiveis
ou ndo ao publico, esta apenas sujeita ao regime de autorizagao geral, ndo podendo estar dependente de qualquer decisédo
ou acto prévios da ARN.

3 - A utilizacao de numeros e frequéncias esta sujeita ao regime de autorizacao geral nos termos do ndmero anterior e
depende, adicionalmente, da atribuicdo pela ARN de direitos de utilizagdo, em todos os casos para 0os nimeros e a titulo
excepcional para as frequéncias.

4 - A utilizacao de frequéncias para servicos de comunicagdes electrénicas, esteja ou ndo dependente da atribuigdo de
direitos de utilizacao, esta sujeita as condi¢des de utilizagcdo do espectro previstas no Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de
Julho, alterado pelos Decretos-Leis n.os 167/2006, de 16 de Agosto, e 264/2009, de 28 de Setembro.

5 - (Revogado).

6 - (Revogado).

7 - (Revogado).

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13
Alterado pelo/a Artigo 109.° do/a Decreto-Lei n.° 123/2009 - Diario da Republica n.° 98/2009, Série | de 2009-05-21, em vigor a partir de 2009-05-22

Artigo 20.°
Alteracdo dos direitos e obrigagtes

1 - As condigGes, os direitos e os procedimentos aplicaveis ao exercicio da actividade, incluindo aos direitos de utilizagdo e
aos direitos de instalar recursos, podem ser alterados em casos objectivamente justificados e de acordo com o principio da
proporcionalidade, mediante lei, requlamento ou acto administrativo conforme os casos.

2 - As alteracdes aos direitos de utilizacdo de frequéncias previstas no niumero anterior devem ter em conta as condi¢cdes
especificas aplicaveis aos direitos transmissiveis, nos termos do artigo 34.°

3 - As alteragGes a adoptar ao abrigo do presente artigo estéo sujeitas ao procedimento geral de consulta a que se refere o
artigo 8.°, sendo concedido aos interessados, nomeadamente aos utilizadores e consumidores, um prazo suficiente para se
pronunciarem sobre as altera¢g8es propostas, o qual, salvo em circunstancias excepcionais devidamente justificadas, ndo
deve ser inferior a 20 dias.

4 - Excepcionam-se do numero anterior os casos de alteragdes pouco significativas, em que a natureza substancial das
autorizagdes gerais e dos direitos de utilizagdo ndo seja modificada, nomeadamente ndo criando vantagens comparativas,
e gque tenham sido acordadas com o titular da autorizacao geral ou dos direitos de utilizacao.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.® 176/2011, Série | de 2011-09-13

Capitulo I
Regime de autorizagéo geral

i"cm Vers&o a data de 18-04-2018 Péag. 13 de 75



u E Legislagio Consolidada

DIARID DA REPUBLICA ELETRONICO

Artigo 21.°
Procedimentos

1 - As empresas que pretendam oferecer redes e servigcos de comunicagdes electronicas estéo obrigadas a enviar
previamente a ARN uma descri¢cao sucinta da rede ou servigo cuja oferta pretendem iniciar e a comunicar a data prevista
para o inicio da actividade, transmitindo ainda os elementos que permitam a sua identificacdo completa nos termos a definir
pela ARN.

2 - Sem prejuizo de outros elementos exigidos pela ARN nos termos da parte final do nimero anterior, as empresas devem
obrigatoriamente comunicar o respectivo endereco, bem como, no prazo de 30 dias, quaisquer alteracdes do mesmo
enderego, o qual se destina a ser usado nas notificagbes e outras comunica¢gfes a efectuar pela ARN.

3 - As empresas a que se refere o n.° 1 devem obter prova da comunicacado realizada, mediante qualquer aviso de
recepcao legalmente reconhecido, nomeadamente postal ou electrénico.

4 - Ap6s a comunicagdo, as empresas podem iniciar de imediato a sua actividade, com as limitacdes decorrentes da
atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias e nameros.

5 - Compete a ARN, no prazo de cinco dias a contar da recep¢do da comunicagdo, emitir declaragdo que confirme a sua
entrega e que descreva em detalhe os direitos em matéria de acesso e interligagdo e de instalacéo de recursos previstos
na presente lei, tendo em vista a sua apresentacédo de modo a facilitar o exercicio destes direitos.

6 - O disposto nos numeros anteriores é aplicavel sempre que haja altera¢des dos elementos previamente fornecidos.

7 - As empresas que cessem a oferta de redes e ou servicos de comunicagfes electronicas devem comunicar esse facto a
ARN com uma antecedéncia minima de 15 dias.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 21.°-A
Registo das empresas

1 - Compete a ARN manter um registo das empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes electrdnicas, do
gual devem constar, nomeadamente, a sua identificagdo completa, o endereco e as actividades desenvolvidas.

2 - Ainscricdo das empresas no registo é cancelada pela ARN sempre que:

a) As empresas comuniquem a cessagdo da sua actividade, nos termos do n.° 7 do artigo anterior;

b) Se verifique a impossibilidade de notificagdo das empresas por prazo superior a 90 dias, sem prejuizo da liquidagéo e
cobranca imediata das taxas que forem devidas e da aplica¢do das sang¢8es a que houver lugar.

AlteragGes
Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 22.°
Direitos das empresas que oferecem redes ou servigos acessiveis ao publico

Constituem direitos das empresas que oferecem redes de comunicacfes publicas ou servicos de comunicagdes
electrénicas acessiveis ao publico:

a) Negociar a interligagcdo e obter o acesso ou a interligagdo de outras empresas que oferecem redes de comunicacdes
publicas e servigos de comunicagdes electrénicas acessiveis ao publico nas condigBes e nos termos previstos na presente
lei;

b) Poder ser designadas para oferecer alguma das presta¢gdes de servigo universal e ou para cobrir diferentes zonas do
territorio nacional, em conformidade com o disposto na presente lei.

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 23.°
Direitos das empresas que oferecem redes ou servigos ndo acessiveis ao publico
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N&o podem ser impostas restricbes que impecam empresas ou operadores de negociar entre si acordos sobre
modalidades técnicas e comerciais de acesso e interligagdo relativas a redes e servigcos ndo acessiveis ao publico.

AlteracOes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 24.°
Direitos de passagem

1 - As empresas que oferecem redes de comunicacdes publicas e servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao
publico é garantido:

a) O direito de requerer, nos termos da lei geral, a expropriacdo e a constituicdo de serviddes administrativas
indispensaveis a instalagdo, proteccdo e conservagdo dos respectivos sistemas, equipamentos e demais recursos;

b) O direito de utilizagcdo do dominio publico, em condi¢cdes de igualdade, para a implantagdo, a passagem ou o
atravessamento necessarios a instalagdo de sistemas, equipamentos e demais recursos.

2 - As empresas que oferecem redes e servicos de comunicacées electronicas ndo acessiveis ao publico é garantido o
direito de requerer a utilizagdo do dominio publico para instalacao de sistemas, equipamentos e demais recursos.

3 - Todas as autoridades com jurisdicdo sobre o dominio publico devem elaborar e publicitar procedimentos para a
atribuicdo dos direitos referidos nos nimeros anteriores, os quais devem ser eficientes, simples, transparentes e
adequadamente publicitados, ndo discriminatérios e céleres, ndo podendo entre a data da apresentacao do pedido e a sua
decisdo decorrer mais de seis meses, excepto se em causa estiver um processo de expropriagao.

4 - As condicdes aplicaveis ao exercicio dos direitos referidos nos n.os 1 e 2 obedecem aos principios da transparéncia e
da né&o discriminacéo.

5 - Deve ser garantida uma separacgao estrutural efectiva entre as competéncias de atribuigédo ou definicao das condicdes
para o exercicio dos direitos previstos no presente artigo e as competéncias ligadas a propriedade ou ao controlo das
empresas do sector sobre as quais as autoridades publicas, incluindo as locais, detenham a propriedade ou o controlo.

6 - O direito concedido para a utilizagdo do dominio publico nos termos deste artigo ndo pode ser extinto antes de expirado
0 prazo para o qual foi atribuido, excepto em casos justificados e sem prejuizo das regras aplicaveis em matéria de
indemnizacéo.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13
Rectificado pelo/a Declaragdo de Rectificagdo n.° 32-A/2004 - Diario da Republica n.° 85/2004, 1° Suplemento, Série |-A de 2004-04-10

Artigo 25.°
Partilha de locais e recursos

1 - Nos casos a que se refere o n.° 1 do artigo anterior, devem as empresas promover entre si a celebracdo de acordos
com vista a partilha dos locais e dos recursos instalados ou a instalar, os quais devem ser comunicados a ARN.

2 - Sem prejuizo das competéncias das autarquias locais, a ARN, ap0s periodo de consulta as partes interessadas nos
termos do artigo 8.°, pode, por razdes relacionadas com a protecgdo do ambiente, sadde ou seguranga publicas, ou para
satisfazer objectivos do ordenamento do territério e defesa da paisagem urbana e rural, determinar a partilha de recursos
ou propriedades, incluindo edificios, entradas de edificios, postes, antenas, torres, estruturas de apoio, condutas, tubagens,
camaras de visita, armarios ou outras instalagfes existentes no local, independentemente de os seus titulares serem
empresas que oferecem redes ou servicos de comunicagfes electronicas, assegurando-se que, em qualquer caso, as
medidas determinadas sdo objectivas, transparentes, ndo discriminatérias e compativeis com o principio da
proporcionalidade.

3 - As determinagdes emitidas ao abrigo do nimero anterior podem incluir normas de reparticdo de custos.

4 - Nos casos de partilha, a ARN pode adoptar medidas condicionantes do funcionamento dos recursos a instalar,
designadamente uma limitacdo dos niveis maximos de poténcia de emissao.

AlteragGes
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Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 25.°-A
Instalacéo de infra-estruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagGes electronicas

Estdo sujeitas ao regime da construcéo de infra-estruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagfes electronicas e a
construgdo de infra-estruturas de telecomunicacdes em loteamentos, urbanizagfes, conjuntos de edificios e edificios,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de Maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 258/2009, de 25 de Setembro:
a) A coordenacéo das obras destinadas a construcdo ou ampliacdo de infra-estruturas aptas ao alojamento de redes de
comunicacdes electronicas;

b) A partilha de infra-estruturas de telecomunica¢es em edificios, urbaniza¢gfes ou conjuntos de edificios;

c) A prestacao de informag6es sobre infra-estruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagdes electronicas, bem
como a elaboracdo dos cadastros das referidas infra-estruturas, incluindo o Sistema de Informacéo Centralizado (SIC).

AlteracGes
Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 26.°
Acesso as condutas

1 - A concessionaria do servigco publico de telecomunicacg6es deve disponibilizar, por acordo, as empresas que oferecem
redes de comunicagdes publicas ou servigos de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico o acesso a condutas,
postes, outras instalagfes e locais de que seja proprietaria ou cuja gestao lhe incumba para instalagdo e manutencgao dos
seus sistemas, equipamentos e demais recursos.

2 - A concessionaria do servi¢o publico de telecomunicag8es pode solicitar uma remuneracao as empresas que oferecem
redes de comunicag8es publicas ou servigos de comunicagfes electronicas acessiveis ao publico pela utilizacdo de
condutas, postes, outras instalacdes e locais de que seja proprietaria ou cuja gestao lhe incumba para instalagdo e
manutengdo dos seus sistemas, equipamentos e demais recursos.

3 - Na falta de acordo, pode qualquer das partes solicitar a intervencdo da ARN, a qual compete determinar, mediante
decisdo fundamentada, as condi¢des do acesso, designadamente o prego, o qual deve ser orientado para 0s custos.
4 - Para efeitos do n.° 1, a concessionaria deve disponibilizar uma oferta de acesso as condutas, postes, outras instalagfes
e locais, da qual devem constar as condicdes de acesso e utilizacdo, nos termos a definir pela ARN.

5 - (Revogado).

6 - (Revogado).

7 - (Revogado).

AlteracGes

Revogado pelo/a Artigo 8.° do/a Decreto-Lei n.° 92/2017 - Diario da Republica n.° 146/2017, Série | de 2017-07-31, em vigor a partir de 2017-08-01
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Alterado pelo/a Artigo 109.° do/a Decreto-Lei n.° 123/2009 - Diario da Republica n.° 98/2009, Série | de 2009-05-21, em vigor a partir de 2009-05-22

Artigo 27.°
Condi¢bes gerais

1 - Sem prejuizo de outras condi¢des previstas na lei geral, as empresas que oferecem redes e servigos de comunicacdes
electronicas apenas podem estar sujeitas na sua actividade as seguintes condicdes:

a) Interoperabilidade dos servicgos e interligacdo das redes;

b) Obriga¢6es de acesso que ndo incluam as condi¢des especificas previstas no artigo 28.°, podendo incluir, entre outras,
regras relativas as restrigcfes da oferta;

c) ObrigacgBes de transparéncia dos operadores de redes de comunica¢Bes publicas que oferecem servicos de
comunicages electronicas acessiveis ao publico a fim de garantir a conectividade de extremo-a-extremo, em conformidade
com os objectivos e os principios estabelecidos no artigo 5.°, a divulgagéo de todas as condi¢des que limitam o acesso e
ou a utilizagcdo de servicos e aplicagdes quando essas condi¢des sdo autorizadas nos termos da lei e, quando necessario e
proporcional, o acesso por parte da ARN a informac&o necessaria para comprovar a exactidao dessa divulgacéo;

d) Manutencao da integridade das redes publicas, nomeadamente mediante condicfes que impecam a interferéncia
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electromagnética entre redes e ou servicos de comunicacdes electronicas, nos termos do Decreto-Lei n.° 325/2007, de 28
de Setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 20/2009, de 19 de Janeiro;

e) CondicBes de utilizagdo para as comunicag¢des das autoridades publicas com o publico em geral para avisos de
ameacas iminentes e atenuar as consequéncias de grandes catastrofes, bem como condi¢des de utilizagdo durante
grandes catastrofes ou emergéncias nacionais, para garantir as comunicacdes entre os servicos de emergéncia e as
autoridades;

f) Segurancga das redes publicas contra o acesso nado autorizado nos termos da legislacdo aplicavel a protecgéo de dados
pessoais e da privacidade no dominio das comunicacdes electronicas;

g) Requisitos de protec¢do do ambiente ou de ordenamento urbano e territorial, assim como requisitos e condi¢cbes
associados a concessao de acesso a terrenos publicos ou privados e condigdes associadas a partilha de locais e recursos,
incluindo, sempre que apropriado, todas as garantias financeiras e técnicas necessérias para assegurar a correcta
execucdo dos trabalhos de infra-estrutura;

h) Proteccéo dos dados pessoais e da privacidade no dominio especifico das comunicagdes electronicas, em conformidade
com a legislacado aplicavel a protecgdo de dados pessoais e da privacidade;

i) Condic¢bes de utilizacdo das frequéncias, nos termos do Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de Julho, alterado pelos
Decretos-Leis n.os 167/2006, de 16 de Agosto, e 264/2009, de 28 de Setembro, sempre que essa utilizagdo ndo esteja
sujeita a atribuicdo de direitos de utilizagé@o, nos termos publicitados no QNAF;

j) Acesso dos utilizadores finais aos nimeros do Plano Nacional de Numeracao, aos nimeros do espago europeu de
numeracao telefonica, aos nimeros verdes internacionais universais e, quando for técnica e economicamente viavel, aos
planos de numeracéo de outros Estados membros, e respectivas condi¢cdes, em conformidade com a presente lei;

I) Regras de protecgdo dos consumidores, especificas do sector das comunicagdes electrénicas, incluindo condigées em
conformidade com a presente lei, designadamente condigGes relativas a acessibilidade para os utilizadores deficientes, de
acordo com o artigo 91.%

m) Medidas relativas a limitagdo da exposicdo da populagdo aos campos electromagnéticos criados pelas redes de
comunicagOes electrénicas, de acordo com a legislagéo aplicavel;

n) Medidas destinadas a garantir a conformidade com as normas e ou especificagdes constantes do artigo 29.°;

0) Instalacdo, a expensas proprias, e disponibilizacdo de sistemas de intercep¢éo legal as autoridades nacionais
competentes bem como fornecimento dos meios de desencriptacdo ou decifracdo sempre que oferecam essas facilidades,
em conformidade com a legislagdo aplicavel a proteccdo de dados pessoais e da privacidade no dominio das
comunicacles electronicas;

p) Obrigacéo de transporte, em conformidade com o artigo 43.°;

q) RestricOes respeitantes a transmissdo de conteldos ilegais, em conformidade com o Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de
Janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 62/2009, de 10 de Margo, e a transmissdo de conteudos lesivos, em conformidade
com a Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho, alterada pela Lei n.° 8/2011, de 11 de Abril;

r) Contribui¢des financeiras para o financiamento do servigo universal, em conformidade com os artigos 95.° a 97.9;

s) Taxas, em conformidade com o artigo 105.%;

t) Informacgdes a fornecer nos termos do procedimento de comunicacao previsto no artigo 21.° e para os fins previstos no
artigo 109.°

2 - Compete a ARN especificar, de entre as referidas no nimero anterior, as condi¢cdes aplicaveis as redes e servicos de
comunicacdes electrénicas, podendo para o efeito identificar categorias.

3 - As condic8es a definir pela ARN nos termos do namero anterior devem ser objectivamente justificadas em relagédo a
rede ou servigo em causa, nomeadamente quanto a sua acessibilidade ao publico, ndo discriminatérias, proporcionadas e
transparentes.

4 - (Revogado).

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 28.°
Condicdes especificas

A definicdo de condi¢des nos termos do artigo anterior ndo prejudica a imposi¢do as empresas que oferecem redes e
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servigos de comunicag8es electronicas de obrigagGes especificas nas situages e de acordo com as regras previstas na
presente lei:
a) Em matéria de acesso e interliga¢ao, nos termos do n.° 1 do artigo 63.° e dos artigos 66.°, 73.°, 77.° e 78.9;

b) Em matéria de controlos nos mercados retalhistas, nos termos do artigo 85.°;
¢) Em matéria de servigco universal, aos respectivos prestadores;
d) (Revogada).

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 29.°
Normalizacao

1 - Sem prejuizo das normas definidas como obrigatérias ao nivel da Unido Europeia, a ARN, na medida do estritamente
necessario para assegurar a interoperabilidade dos servi¢cos e aumentar a liberdade de escolha dos utilizadores, deve, a
fim de encorajar a oferta harmonizada de redes e servicos de comunicagdes electrénicas e recursos e servicos conexos,
incentivar a utilizacdo de normas técnicas ndo imperativas e especificagfes, tendo por base a lista elaborada pela
Comissédo Europeia e publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia, nos termos da Directiva n.° 2002/21/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Margo, alterada pela Directiva n.° 2009/140/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de Novembro.

2 - Compete & ARN promover a publicitagdo no seu sitio na Internet da referéncia a publicagdo no Jornal Oficial da Unido
Europeia das listas de normas e especificagdes relativas a oferta harmonizada de redes e servigos de comunicagdes
electronicas e recursos e servigos conexos e referidas na parte final do nimero anterior.

3 - Enquanto nao for publicada a lista a que se refere o n.° 1, a ARN deve incentivar a aplicacdo de normas e
especificacfes adoptadas pelas organiza¢gdes europeias de normalizagéo.

4 - Na falta das normas referidas no numero anterior, a ARN deve incentivar a aplicagdo de normas ou recomendactes
internacionais aprovadas pela UIT, pela Conferéncia Europeia das Administragdes dos Correios e Telecomunicacgfes
(CEPT), pela Organizacao Internacional de Normaliza¢do (ISO) ou pela Comissao Electrotécnica Internacional (CEIl).
5 - Sem prejuizo das normas e especificagc6es referidas nos nimeros anteriores, podem ser emitidas especificagdes
técnicas a nivel nacional.

6 - As autoridades nacionais competentes devem incentivar as organizacdes europeias de normalizagdo a utilizar normas
internacionais, quando existam, ou a utilizar os seus elementos pertinentes como base para as normas que elaborarem,
excepto quando forem ineficazes.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Capitulo Il
Direitos de utilizagédo

Artigo 30.°
Atribuicéo de direitos de utilizag&o de frequéncias

1 - A utilizagdo de frequéncias esta dependente da atribuicdo de direitos de utilizagcdo apenas quando tal seja necessario
para:

a) Evitar interferéncias prejudiciais;

b) Assegurar a qualidade técnica do servico;

c¢) Salvaguardar a utilizagao eficiente do espectro;

d) Realizar outros objectivos de interesse geral definidos na lei.

2 - Os direitos de utilizacao de frequéncias podem ser atribuidos quer as empresas que oferecem redes ou servicos de
comunicagfes electronicas quer as empresas que utilizam essas redes ou servigos, nos termos da legislagdo aplicavel.
3 - Sem prejuizo dos critérios e procedimentos especificos para a atribuicdo de direitos de utilizacéo de frequéncias aos
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operadores de televisdo e de distribuicdo e aos operadores de radio, para alcangar objectivos de interesse geral, os direitos
de utilizagdo devem ser atribuidos através de procedimentos abertos, objectivos, transparentes, proporcionais, nao
discriminatorios e de acordo com o disposto no artigo 16.°-A.

4 - Nos casos em que se demonstre que a atribuicdo de direitos de utilizacéo de frequéncias aos operadores de televisdo e
de distribuicdo e aos operadores de radio é necessaria para realizar um objectivo de interesse geral definido na lei, pode
ser estabelecida, pela ARN, uma excepcao ao requisito do estabelecimento de procedimentos abertos.

5 - A atribuicdo de direitos de utilizagdo de frequéncias pode decorrer no regime de acessibilidade plena ou estar sujeita a
procedimentos de selec¢do por concorréncia ou comparacgao, nomeadamente leildo ou concurso.

6 - A atribuicdo de direitos de utilizagdo de frequéncias esta dependente de pedido, nos seguintes termos:

a) Nos casos de acessibilidade plena, o pedido deve ser apresentado a ARN instruido com os elementos necessarios para
provar a capacidade do requerente para cumprir as condi¢cdes associadas ao direito de utilizacao, estabelecidas no artigo
32.°, nos termos a definir pela ARN;

b) Nos casos de procedimento de selecgdo concorrencial ou por comparacao nos termos previstos no artigo seguinte, o
pedido deve ser apresentado em conformidade com os requisitos fixados nos regulamentos de atribuicdo de direitos de
utilizagdo respectivos.

7 - Compete ao membro do Governo responsavel pela area das comunicac¢des aprovar os regulamentos de atribuigéo de
direitos de utilizagc&o de frequéncias sempre que envolvam procedimentos de selec¢éo concorrencial ou por comparagéo e
se refiram a frequéncias acessiveis, pela primeira vez, no ambito das comunicagées electrénicas ou, ndo o sendo, se
destinem a ser utilizadas para novos servigos.

8 - Compete a ARN aprovar os regulamentos de atribuicdo de direitos de utilizagdo de frequéncias nos casos nao
abrangidos pelo nimero anterior.

9 - A deciséo sobre a atribuicéo de direitos de utilizagdo de frequéncias deve ser proferida, comunicada e tornada publica
nos seguintes prazos:

a) Nos casos de acessibilidade plena, no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo dos acordos internacionais aplicaveis a
utilizacé@o de frequéncias ou de posic¢des orbitais;

b) Nos casos de procedimentos de selecgdo concorrencial ou por comparagédo, no prazo que for necessario para garantir
que os procedimentos sejam justos, razoaveis, abertos e transparentes para todas as partes interessadas, até ao maximo
de oito meses, sem prejuizo dos acordos internacionais aplicaveis a utilizagéo de frequéncias e a coordenacao de redes de
satélites.

10 - Quando a utilizacdo de frequéncias tenha sido harmonizada na Unido Europeia e, nesse contexto, tenham sido
acordadas as condigfes e procedimentos de acesso e seleccionadas as empresas as quais sao atribuidas as frequéncias,
em conformidade com acordos internacionais e regras comunitarias, a ARN deve atribuir os direitos de utilizacdo dessas
frequéncias de acordo com tais disposi¢des e, sem prejuizo do cumprimento de todas as condi¢des impostas a nivel
nacional associadas a sua utilizagdo, ndo podem ser impostas quaisquer outras condi¢des, critérios adicionais ou
procedimentos que restrinjam, alterem ou atrasem a correcta implementacéo da atribuicdo dessas frequéncias no ambito
de um procedimento de selec¢cdo comum.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 31.°
Limitacdo do niumero de direitos de utilizacdo de frequéncias

1 - A limitacdo do nimero de direitos de utilizagdo a atribuir apenas é admissivel quando tal seja necessario para garantir a
utilizagao eficiente das frequéncias.

2 - Quando a ARN pretender limitar o niumero de direitos de utilizagdo a atribuir deve, nomeadamente, considerar a
necessidade de maximizar os beneficios para os utilizadores e facilitar o desenvolvimento da concorréncia.

3 - Nos casos previstos no nimero anterior, sem prejuizo de outras medidas que considere adequadas, deve a ARN:

a) Promover o procedimento geral de consulta previsto no artigo 8.°, ouvindo nomeadamente os utilizadores e
consumidores; b) Publicar uma deciséo, devidamente fundamentada, de limitar o nimero de direitos
de utilizacéo a atribuir, definindo simultaneamente o procedimento de atribui¢cdo, o qual pode ser de acessibilidade plena ou
de selecgédo por concorréncia ou comparagédo, nomeadamente leildo ou concurso;

c) Dar inicio ao procedimento para apresentacdo de candidaturas a direitos de utilizagdo nos termos definidos.
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4 - Quando o namero de direitos de utilizagdo de frequéncias for limitado, os procedimentos e critérios de selecgdo devem
ser objectivos, transparentes, ndo discriminatérios e proporcionais, devendo ter em conta os objectivos constantes do artigo
5., bem como o regime estabelecido no artigo 16.°-A.

5 - A ARN, periodicamente ou na sequéncia de um pedido razoavel das entidades interessadas, deve rever a limitagédo do
namero de direitos de utilizagdo nos termos dos artigos 16.° e 16.°-A e, sempre que concluir que podem ser atribuidos
novos direitos de utilizagédo, deve publicitar essa decisao e dar inicio ao procedimento para atribuicdo desses direitos nos
termos do n.° 3.

Alteractes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 32.°
Condicdes associadas aos direitos de utilizacdo de frequéncias

1 - Sem prejuizo de outras condi¢des que resultem da lei geral e das constantes do n.° 1 do artigo 27.°, os direitos de
utilizacdo de frequéncias apenas podem estar sujeitos as seguintes condigdes:

a) Obrigacao de fornecer um servigo ou de utilizar um tipo de tecnologia incluindo, se for caso disso, exigéncias de
cobertura e qualidade;

b) Utilizacédo efectiva e eficiente das frequéncias, em conformidade com o artigo 15.°, incluindo, quando adequado,
nomeadamente para evitar situa¢des de agcambarcamento de frequéncias, a fixacdo de prazos de exploracao efectiva dos
direitos de utilizacao pelo respectivo titular;

c¢) Condicdes técnicas e operacionais necessarias a ndo producédo de interferéncias prejudiciais e a limitagdo da exposicao
da populagdo aos campos electromagnéticos se essas condicdes forem diferentes das referidas na alinea m) do n.° 1 do
artigo 27.9;

d) Duragdo maxima, em conformidade com o artigo seguinte, sob reserva de quaisquer altera¢des introduzidas no QNAF;
e) Transmissibilidade dos direitos, por iniciativa do respectivo titular, e condigdes dessa transmissibilidade, em
conformidade com o artigo 34.°;

f) Taxas, em conformidade com o artigo 105.9;

g) Eventuais compromissos que a empresa que obtém os direitos de utilizagdo tenha assumido no decurso de um
procedimento de selec¢do por concorréncia ou por comparacgdo das ofertas;

h) Obrigacdes decorrentes dos acordos internacionais aplicaveis em matéria de utilizacédo de frequéncias.

i) Obrigacgdes especificas para utilizagdo experimental de frequéncias.

2 - As condi¢Ges dos direitos de utilizac@o de frequéncias devem cumprir o disposto no artigo 16.°-A e o regime previsto
nos n.os 2 e 3 do artigo 27.°

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.® 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 33.°
Prazo e renovagao dos direitos de utilizacdo de frequéncias

1 - Os direitos de utilizagéo de frequéncias sao atribuidos por um prazo de 15 anos, podendo, em situagdes devidamente
fundamentadas, consoante o servico em causa e tendo em conta o objectivo pretendido bem como a necessidade de
permitir um periodo adequado para a amortizacéo do investimento, ser atribuidos pela ARN por um prazo diferente, com
um minimo de 10 anos e um maximo de 20.

2 - Os direitos de utilizagédo séo renovaveis, pelos prazos previstos no nimero anterior e atentos os critérios da sua fixagao,
mediante pedido do respectivo titular apresentado @ ARN com uma antecedéncia minima de um ano sobre o termo do
respectivo prazo de vigéncia.

3 - No caso referido no nimero anterior, a ARN deve responder ao titular no prazo maximo de seis meses, promovendo
para o efeito o procedimento geral de consulta previsto no artigo 8.°, e pode:

a) Opor-se a renovacéao do direito de utilizagdo através de decisdo devidamente fundamentada;

b) Deferir o pedido de renovacdo nas mesmas condi¢cdes especificadas na atribuicdo inicial do direito de utilizagéo,
incluindo o prazo de validade do direito;
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c) Deferir o pedido de renovacdo com imposi¢do de condic¢des distintas das especificadas nesse direito.

4 - O siléncio da ARN, ap6s o decurso do prazo previsto no nimero anterior, vale como deferimento tacito.

5 - Os direitos de utilizagéo de frequéncias ndo podem ser restringidos ou revogados antes de expirado o respectivo prazo
de validade, salvo em casos devidamente justificados e, se aplicavel, em conformidade com as condi¢8es fixadas no artigo
anterior e sem prejuizo do regime do Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de Julho, alterado pelos Decretos-Leis n.os
167/2006, de 18 de Agosto, e 264/2009, de 28 de Setembro.

AlteracOes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 34.°
Transmisséo e locacgao dos direitos de utilizagao de frequéncias

1 - E admissivel a transmiss&o ou a locagéo dos direitos de utilizacdo de frequéncias entre empresas, de acordo com as
condi¢cBes associadas a esses direitos de utilizagdo e com os procedimentos estabelecidos no presente artigo, sempre que
a transmissao ou locacao desses direitos ndo seja expressamente interdita pela ARN e publicitada no QNAF.

2 - A interdicdo a que se refere o niUmero anterior pode ser estabelecida para todo o prazo de vigéncia do direito de
utilizacdo ou por um periodo inferior.

3 - A ARN néo pode inibir a transmissao e a locagdo dos direitos de utilizagdo atribuidos nas faixas para as quais a
transmissao e locacado estejam previstas em medidas de execucao aprovadas para o efeito pela Comissdo Europeia, nos
termos da Directiva n.° 2002/21/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco, alterada pela Directiva n.°
2009/140/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Novembro.

4 - Os titulares dos direitos de utilizagdo de frequéncias devem comunicar a ARN a intengdo de transmitir ou locar esses
direitos e as condi¢Bes em que o pretendem fazer.

5 - Nos casos de transmissédo ou locacao de direitos de utilizacao de frequéncias a que se refere o nUmero anterior,
incumbe & ARN garantir que:

a) A intencdo de transmitir ou locar direitos de utilizacdo bem como a concretiza¢do da transmissdo ou locagédo sdo
tornadas publicas;

b) A transmisséo ou a locagao nao provoca distor¢cdes de concorréncia, designadamente pela acumulacao de direitos de
utilizacao;

c) As frequéncias sejam utilizadas de forma efectiva e eficiente;

d) A utilizagdo a que estéo destinadas as frequéncias é respeitada sempre que a mesma tenha sido harmonizada mediante
a aplicagéo da Decisao n.° 676/2002/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Mar¢o (decisdo espectro de
radiofrequéncias), ou outras medidas comunitarias;

e) As restricdes previstas na lei em matéria de televisdo e radio sejam salvaguardadas.

6 - Nos casos de transmissdo ou locacao de direitos de utilizagdo, compete a ARN pronunciar-se no prazo maximo de 45
dias sobre o conteddo da comunicagao prevista no n.° 4, podendo fundamentadamente opor-se a transmisséo ou locagdo
de direitos de utilizagdo projectada, bem como impor condi¢cdes necesséarias ao cumprimento do disposto no nimero
anterior.

7 - Nos casos referidos no nimero anterior, a ARN deve solicitar previamente parecer a Autoridade da Concorréncia, o qual
deve ser emitido no prazo de 10 dias contado da respectiva solicitacdo, podendo ser prorrogado em casos cuja
complexidade o justifique.

8 - O siléncio da ARN, apds o decurso do prazo estabelecido no n.° 6, vale como ndo oposi¢do a transmisséo ou locacgao
dos direitos de utilizagéo, ndo dispensando, contudo, a obriga¢cdo de comunicagdo da transmissdo ou locacao concretizada.

9 - A transmisséo e a locacéo de direitos de utilizacdo ndo suspendem nem interrompem o prazo pelo qual foram atribuidos
os direitos de utilizagdo, sem prejuizo da sua renovagao nos termos do artigo anterior.

10 - As condigOes associadas aos direitos de utilizacdo de frequéncias mantém-se aplicaveis apds a transmissdo ou a
locacdo dos referidos direitos, salvo decisdo em contrario da ARN.

11 - A ARN pode, apds o procedimento geral de consulta previsto no artigo 8.°, determinar regras aplicaveis a transmissao
e a locacgédo de direitos de utilizacdo de frequéncias.

12 - Sempre que um direito de utilizagdo de frequéncias ndo seja transmissivel ou passivel de locacdo nos termos do
presente artigo, compete a ARN assegurar que os fundamentos que determinaram a exigibilidade da atribuicdo do direito
de utilizagdo, bem como a insusceptibilidade de transmisséo ou locagdo, se mantém justifichveis ao longo de todo o
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periodo de vigéncia do mesmo.

13 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, nos casos em que os fundamentos para a exigibilidade de atribuicdo do
direito de utilizacdo de frequéncias ou para a insusceptibilidade de transmissdo ou locacado deixem de se justificar a ARN
deve, designadamente mediante pedido fundamentado do titular do direito, adoptar as medidas necessarias a revogacao
do direito de utilizacado, ficando a utilizagdo de frequéncias sujeita ao regime de autorizacdo geral, ou a alteragdo do
referido direito de utilizagdo, eliminando a impossibilidade de transmissdo ou locagéo.

14 - Nos casos previstos no numero anterior, a ARN deve seguir o0 procedimento previsto no artigo 20.°

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 35.°
Acumulacéo de direitos de utilizacdo de frequéncias

1 - Compete a ARN assegurar que a flexibilidade no uso das frequéncias decorrente, nomeadamente, da eliminacéo de
restricdes as neutralidades tecnolodgica e de servigos, bem como a acumulacéo de direitos de utilizagdo de frequéncias,
resultante de transmissdes ou locagdes, ndo provoca distorgdes de concorréncia.

2 - Para efeitos do nimero anterior, a ARN pode adoptar medidas adequadas, nomeadamente:

a) Impor condicdes associadas aos direitos de utilizacdo de frequéncias, nos termos do artigo 32.°, incluindo fixacdo de
prazos para a exploracdo efectiva dos direitos de utilizag&do por parte do respectivo titular;

b) Determinar ao respectivo titular, e num caso concreto, a transmissao ou locagdo de direitos de utilizagdo de frequéncias;
c¢) Limitar a quantidade de espectro a atribuir a um mesmo titular em procedimentos de atribuicdo de direitos de utilizagao
de frequéncias.

3 - As medidas impostas ao abrigo do nimero anterior devem ser aplicadas de forma proporcional, ndo discriminatéria e
transparente.

4 - Sem prejuizo de outros mecanismos sancionatérios aplicaveis, o incumprimento das medidas previstas no presente
artigo pode determinar a revogacdéo, parcial ou total, pela ARN dos respectivos direitos de utilizacdo de frequéncias,
seguindo, para o efeito, o procedimento previsto no artigo 110.°

AlteracOes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 36.°
Atribuicdo de direitos de utilizagdo de nimeros

1 - A utilizacéo de nimeros esta dependente da atribui¢céo de direitos de utilizag&o.

2 - Os direitos de utilizacdo de numeros podem ser atribuidos quer as empresas que oferecem redes ou servigos de
comunicag0es electrénicas quer as empresas que utilizam essas redes ou servigos, nos termos da legislacdo aplicavel.
3 - Os direitos de utilizagdo de niumeros devem ser atribuidos através de procedimentos abertos, objectivos, transparentes,
ndo discriminatdrios e proporcionais.

4 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, pode a ARN decidir, apés o procedimento geral de consulta nos termos
do artigo 8.°, que os direitos de utilizagdo de nimeros de valor econémico excepcional sejam atribuidos através de
procedimentos de selecgao concorrenciais ou por comparagao, nomeadamente concurso ou leildo, devendo identifica-los
nos termos da alinea d) do n.° 2 do artigo 17.°

5 - A decisao sobre a atribuicao de direitos de utilizagdo de nimeros deve ser proferida, comunicada e tornada publica nos
seguintes prazos maximos:

a) 15 dias, no caso de numeros atribuidos para fins especificos no &mbito do Plano Nacional de Numeragéo;

b) 30 dias, nos casos em que a atribuicdo de direitos de utilizagdo esteja sujeita a procedimentos de seleccédo
concorrenciais ou por comparacao.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.® 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 37.°
Condicdes associadas aos direitos de utilizagcdo de numeros
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1 - Sem prejuizo de outras condi¢des que resultem da lei geral e das constantes do n.° 1 do artigo 27.°, os direitos de
utilizagdo de nimeros apenas podem estar sujeitos as seguintes condigdes:

a) Designacgéo do servigco para o qual o numero deve ser utilizado e eventuais requisitos ligados a oferta desse servigo,
incluindo principios de fixagdo de pregos e pre¢cos maximos que podem aplicar-se na série especifica de niUmeros tendo em
vista garantir a protec¢do dos consumidores;

b) Utilizacéo efectiva e eficiente dos nimeros, em conformidade com a alinea b) do n.° 2 do artigo 17.°;

c) Exigéncias relativas a portabilidade dos ndmeros, em conformidade com o artigo 54.°;

d) Obrigacdes em matéria de servigos de listas para efeitos dos artigos 50.° e 89.%;

e) Transmissibilidade dos direitos, por iniciativa do respectivo titular, e condigfes dessa transmissibilidade, com base no
artigo 38.°;

f) Taxas, em conformidade com o artigo 105.9;

g) Eventuais compromissos que a empresa que obtém os direitos de utilizagdo tenha assumido no decurso de um
procedimento de selec¢do por concorréncia ou por comparagdo das ofertas;

h) Obrigacdes decorrentes dos acordos internacionais aplicaveis em matéria de utilizagdo de nameros.

2 - E aplicavel aos direitos de utilizagéo de nimeros o disposto nos n.os 2 e 3 do artigo 27.°

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 38.°
Transmissibilidade dos direitos de utilizacdo de nimeros

Os direitos de utilizagdo de nimeros sao transmissiveis nos termos e condi¢es a definir pela ARN, os quais devem prever
mecanismos destinados a salvaguardar, nomeadamente, a utilizagdo efectiva e eficiente dos nimeros e os direitos dos
utilizadores.

Capitulo IV
Regras de exploragdo aplicaveis as empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas e servigos acessiveis ao
publico

AlteragOes
Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 39.°
Defesa dos utilizadores e assinantes

1 - Constituem direitos dos utilizadores, nos termos da presente lei:

a) Aceder, em termos de igualdade, as redes e servicos oferecidos;

b) Dispor, em tempo util e previamente a celebragdo de qualquer contrato, de informagé&o escrita sobre as condi¢des de
acesso e utilizagdo do servico nos termos do artigo 47.°;

c) Serem informados, com uma antecedéncia minima de 15 dias, da cessacdo da oferta.

2 - Constituem direitos dos utilizadores finais, nos termos da presente lei:

a) Dispor de informacéo sobre a qualidade de servi¢o, conforme previsto no artigo 40.°;

b) Dispor de informacé&o sobre os indicativos telefénicos de acesso europeu, nos termos do artigo 44.°;

c) Recorrer aos procedimentos de tratamento de reclamagfes, em conformidade com o artigo 48.°-A;

d) Aceder aos servigos de informag@es de listas, nos termos do n.° 2 do artigo 50.°;

e) Aceder aos servigos de emergéncia, nos termos do artigo 51.°;

f) Dispor, sempre que técnica e economicamente viavel, dos recursos adicionais previstos no n.° 1 do artigo 53.°;
g) Recorrer aos mecanismos de resolucéo extrajudicial de conflitos.

3 - Constituem direitos dos assinantes, nos termos da presente lei:

a) Serem informados por escrito da suspenséo da prestagcdo do servico e da resolugdo do contrato em caso de nao
pagamento de faturas, nos termos previstos nos artigos 52.° e 52.%-A;
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b) Aceder aos servigos contratados de forma continua, sem interrupgdes ou suspensdes indevidas;

c¢) Obter facturacao detalhada, quando solicitada;

d) Dispor do barramento selectivo de comunicagfes bem como ao acesso aos servi¢os de audiotexto, nos termos do artigo
45.°;

e) Receber, tempestivamente, todas as informagdes relacionadas com a base de assinantes que ndo tenham satisfeito as
suas obriga¢fes de pagamento, de acordo com o previsto no artigo 46.°;

f) Ser informado nos termos previstos no artigo 47.°-A;

g) Celebrar contratos com a especificagdo exigida no artigo 48.%;

h) Figurar nas listas e servicos de informag¢6es de listas, como previsto no n.° 1 do artigo 50.°;

i) Serem informados, nos termos previstos nos artigos 52.° e 52.°-A, da suspensao e extingdo do servi¢o nas situagdes nao
abrangidas na alinea a);

j) Dispor da portabilidade dos nimeros, nos termos do artigo 54.°

4 - Ainformacao a que se refere a alinea c¢) do n.° 1 deve igualmente ser comunicada a ARN dentro do mesmo prazo.

5 - Para efeitos do disposto na alinea c) do n.° 3, e sem prejuizo do disposto na legislacéo relativa ao tratamento de dados
pessoais e a proteccao da privacidade no sector das comunicagfes electrénicas, a ARN pode definir o nivel minimo de
detalhe e informagdo que, sem quaisquer encargos, as empresas devem assegurar aos assinantes que solicitem
facturacdo detalhada.

6 - Compete a ARN determinar as empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servicos de comunicagoes
electrénicas acessiveis ao publico a observancia de requisitos e exigéncias necessarias a assegurar que os utilizadores
finais com deficiéncia obtenham acesso a servi¢cos de comunicagdes electrénicas de nivel equivalente ao disponibilizado a
maioria dos utilizadores finais e beneficiem da escolha de empresas e servigcos a que tém acesso a maioria dos
utilizadores, bem como, quando adequado e na medida em que seja proporcional, a disponibilizacdo a generalidade dos
utilizadores dos servigos e recursos adicionais previstos nas alineas c), d), f) e g) do n.° 1 do artigo 94.°

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Lei n.° 10/2013 - Diario da Republica n.° 19/2013, Série | de 2013-01-28
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 40.°
Qualidade de servico

1 - As empresas que oferecem redes de comunicag8es publicas ou servigos de comunicagdes electronicas acessiveis ao
publico estdo obrigadas a publicar e a disponibilizar aos utilizadores finais informacdes comparaveis, claras, completas e
actualizadas sobre a qualidade de todos os servigcos que disponibilizam, bem como das ofertas destinadas a assegurar aos
utilizadores finais com deficiéncia um acesso equivalente ao dos demais utilizadores finais.

2 - Para efeitos do namero anterior, a ARN, apés realizacao do procedimento geral de consulta referido no artigo 8.°, pode
definir, entre outros, os parametros de qualidade dos servigos a medir e o seu contetido, o formato e 0 modo de publicagdo
das informagdes, podendo ainda definir eventuais mecanismos de certificagdo da qualidade destinados a garantir que os
utilizadores finais, incluindo os utilizadores finais com deficiéncia, tenham acesso a informagdes claras, completas, fiaveis e
comparaveis.

3 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN, quando considere adequado, pode seguir 0 anexo ao presente
diploma.

4 - Sempre que seja justificado para evitar a degradagéo dos servigos ou o0 bloqueio ou abrandamento do trafego nas
redes, a ARN pode fixar as empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas requisitos minimos de qualidade de
servigo.

5 - A fixacdo dos requisitos previstos no niumero anterior é precedida de comunicagédo a Comissdo Europeia e ao ORECE,
com a qual, para além do projecto de medida a adoptar, a ARN deve apresentar um resumo dos motivos que a
fundamentam.

6 - Na fixacdo dos requisitos de qualidade, a ARN deve ter em conta as observacdes e recomendacdes apresentadas pela
Comisséo Europeia para garantir que as medidas previstas ndo afectam negativamente o bom funcionamento do mercado
interno.

7 - As empresas devem disponibilizar regularmente & ARN informag6es actualizadas sobre a qualidade de servigco que
praticam, em conformidade com o artigo 108.°
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AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 41.°
Separagdo contabilistica

1 - As empresas que oferecam redes de comunicag8es publicas ou servigos de comunicagdes electronicas acessiveis ao
publico e usufruam de direitos especiais ou exclusivos para o fornecimento de servigos noutros sectores, no mesmo ou
noutro Estado membro, devem dispor de um sistema de contabilidade separada para as actividades de oferta de redes ou
servigos de comunicagdes electronicas, o qual deve ser submetido a uma auditoria independente, a realizar por entidade a
designar pela ARN ou por esta aceite, ou criar entidades juridicamente distintas para as correspondentes actividades.

2 - As empresas cujo volume de negdécios anual seja inferior a 50 milhdes de euros podem ser dispensadas pela ARN das
obrigacdes previstas no nimero anterior.

3 - As empresas que oferecam redes de comunicagdes publicas ou servicos de comunicacdes electrénicas acessiveis ao
publico que, nos termos da legislagdo especifica que lhes é aplicavel, ndo estejam sujeitas a controlo contabilistico devem
elaborar e submeter anualmente os respectivos relatérios financeiros a uma auditoria independente e publica-los.

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.® 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 42.°
Separacéo estrutural e outras medidas

1 - As empresas que oferecam redes de comunicag8es publicas devem explorar a sua rede de televisdo por cabo através
de entidades juridicamente distintas sempre que:

a) Sejam controladas por um Estado membro ou beneficiem de direitos especiais;

b) Tenham uma posi¢cdo dominante numa parte substancial do mercado a nivel da oferta de redes de comunicagfes
electrénicas publicas e da prestagdo de servigos telefonicos acessiveis ao publico;

c) Explorem uma rede de televisdo por cabo criada ao abrigo de direitos especiais ou exclusivos na mesma area
geogréfica.

2 - Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero anterior, séo considerados servigos telefénicos acessiveis ao publico os
servigos oferecidos comercialmente para o transporte directo da voz em tempo real por intermédio da rede ou redes
comutadas publicas, por forma que qualquer utilizador possa servir-se de equipamento ligado a um ponto de terminacado da
rede num local fixo para comunicar com outro utilizador de equipamento ligado a outro ponto de terminacgao.

3 - As empresas publicas que tenham estabelecido as suas redes ao abrigo de direitos especiais ou exclusivos, que sejam
verticalmente integradas e que detenham posicdo dominante ficam sujeitas as medidas da ARN adequadas para garantir o
principio da néo discriminagéo.

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13
Rectificado pelo/a Declaragdo de Rectificagdo n.° 32-A/2004 - Diario da Republica n.° 85/2004, 1° Suplemento, Série I-A de 2004-04-10

Artigo 43.°
Obrigacdes de transporte

1 - Compete a ARN impor as empresas que oferecem redes de comunicacdes electrénicas utilizadas para a distribui¢éo de
emissdes de radio e televisdo ao publico obrigacdes de transporte de canais e servigos de radio e televiséo, especificados
nos termos da lei pelas autoridades competentes, quando um nimero significativo de utilizadores finais dessas redes as
utilize como meio principal de recep¢éo de emissdes de radio e televiséo.

2 - As obrigacdes previstas no nUmero anterior apenas podem ser impostas quando tal seja necessario para a realizagao
de objectivos de interesse geral claramente definidos e devem ser razoaveis, proporcionadas, transparentes e sujeitas a
uma revisdo periddica.

3 - A ARN pode determinar uma remunera¢do adequada como contrapartida das obrigacdes de transporte impostas, a qual
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deve ser aplicada de modo proporcionado e transparente, competindo-lhe ainda garantir que, em circunstancias analogas,
ndo haja discriminagdo no tratamento das empresas que oferecem redes de comunicagdes electrénicas.

AlteracOes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 44.°
Indicativos telefénicos de acesso europeu

1 - As empresas que oferecem servigos de comunicag@es electrénicas e chamadas internacionais devem utilizar o prefixo
'00' como indicativo uniformizado de acesso internacional.

2 - Compete a ARN garantir que todas as empresas que oferecam servigos telefénicos acessiveis ao publico e chamadas
internacionais tratem todas as chamadas originadas no ou destinadas ao espaco europeu de numeragéo telefénica (EENT),
aplicando-lhes precos similares aos aplicaveis as chamadas com origem e destino noutros Estados membros.

3 - Sempre que seja técnica e economicamente viavel, e sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, as empresas que
detenham numeros do Plano Nacional de Numerac&o no territorio nacional devem:

a) Garantir 0 acesso a todos os numeros fornecidos na Unido Europeia, independentemente da tecnologia e dos
dispositivos utilizados pelo prestador, nomeadamente os incluidos nos planos nacionais de numeragédo dos Estados
membros, os do EENT e os ndmeros universais de chamada livre internacional (UIFN);

b) Garantir o acesso e a utilizagdo de servigos através de nimeros ndo geograficos por parte dos utilizadores finais no
interior da Unido Europeia.

4 - O disposto no ndmero anterior ndo € aplicavel quando o destinatario, por motivos comerciais, limite o acesso de
chamadas provenientes de areas geograficas especificas.

5 - Os precos aplicaveis as chamadas para numeros ndo geograficos podem ser diferenciados consoante tenham origem
no territério nacional ou no seu exterior.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 44.°-A
Ndmeros harmonizados destinados a servicos de valor social

1 - Compete a ARN garantir que a gama de numeracao '116' do PNN seja reservada para a prestacdo de servigcos
harmonizados de valor social, nos termos da Decisdo n.° 2007/116/CE, da Comissdo Europeia, de 15 de Fevereiro,
designadamente uma linha de comunicacdo de casos de criancas desaparecidas acessivel através do nimero '116000'.
2 - Compete a ARN determinar medidas que assegurem que os utilizadores finais com deficiéncia, incluindo os nacionais
de outros Estados membros quando se encontrem em territério nacional, possam aceder ao maximo aos servigos
prestados através das gamas de numeracgéo '116' de forma equivalente aos demais utilizadores finais, baseando-se, para o
efeito, nas normas e especificagfes aplicaveis nos termos do disposto no artigo 29.°

3 - Constitui direito dos utilizadores finais, incluindo os cidadaos de outros Estados membros quando se encontrem em
territério nacional, obter informagdes adequadas acerca da existéncia e utilizagdo dos servigos prestados pela gama de
numeracgéo '116".

AlteracOes
Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 45.°
Barramento selectivo de comunicagdes

1 - As empresas que oferecem redes de comunicag8es publicas ou servigos de comunicagdes electronicas acessiveis ao
publico que sirvam de suporte a prestacao de servicos de audiotexto devem garantir, como regra, que 0 acesso a estes
servigos se encontre barrado sem quaisquer encargos, s6 podendo aquele ser activado, genérica ou selectivamente, ap6s
pedido escrito efectuado pelos respectivos assinantes.

2 - (Revogado.)

3 - As empresas que oferecem redes de comunicac¢des publicas ou servicos de comunicacdes eletrénicas acessiveis ao
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publico que sirvam de suporte a prestagdo de servigos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem, incluindo
SMS (short message service) ou MMS (multimedia messaging service), devem garantir que se encontre barrado, sem
quaisquer encargos, 0 acesso a:

a) Servigos que impliquem o envio de mais de uma mensagem ou 0 envio de mensagens de forma periddica ou
continuada; ou

b) Servigos que tenham conteldo erético ou sexual.

4 - O acesso aos servicos referidos no nimero anterior sé pode ser ativado, genérica ou seletivamente, apés pedido escrito
efetuado pelos respetivos assinantes ou através de outro suporte duravel a sua disposi¢éo.

5 - A pedido dos respetivos assinantes, as empresas que oferecem redes de comunicacdes publicas ou servicos de
comunicacgdes eletronicas acessiveis ao publico que sirvam de suporte a prestacéo de servigcos de valor acrescentado
baseados no envio de mensagem devem, sem quaisquer encargos, barrar as comunicac¢des, para tais servigos,
independentemente da existéncia de contrato com o prestador desses servicos ou da sua eventual resolugao.
6 - Para efeitos do numero anterior, o barramento deve ser efetuado até 24 horas apos a solicitagdo do assinante, por
escrito ou através de outro suporte duravel a sua disposicéo e facilmente utilizavel, ndo lhe podendo ser imputados
guaisquer custos associados a prestacdo dos servigos cujo barramento foi solicitado, apds esse prazo.

7 - A ARN pode fixar os elementos necessarios exigiveis para fazer prova da legitimidade para requerer o barramento ou
desbloqueio dos servigos previstos nos nimeros anteriores.

8 - Sempre que considere adequado, a ARN pode determinar as empresas que oferecem redes de comunicagGes publicas
ou servigcos de comunicacdes electrdnicas acessiveis ao publico que, a pedido dos respectivos assinantes, assegurem o
barramento selectivo e gratuito de comunicacdes, de saida ou de entrada, de aplicacdes analogas as referidas no n.° 3 ou
para outros tipos definidos de nimeros.

9 - Sempre que lhes seja determinado pelas autoridades competentes, com fundamento na existéncia de fraude ou
utilizacdo abusiva, as empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servicos de comunicagdes electronicas
acessiveis ao publico devem bloquear, caso a caso, o acesso a determinados nUmeros ou Servigos e reter as receitas
provenientes da interligagdo com 0s mesmos.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 42/2013 - Diario da Republica n.® 126/2013, Série | de 2013-07-03
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 46.°
Mecanismos de prevencédo de contratagdo

1 - As empresas que oferecem redes e servicos de comunicag8es electrénicas ficam habilitadas por esta lei, directamente
ou por intermédio das suas associagfes representativas, a criar e a gerir mecanismos que permitam identificar os
assinantes que ndo tenham satisfeito as suas obrigacées de pagamento relativamente aos contratos celebrados,
nomeadamente através da criagcdo de uma base de dados partilhada.

2 - A entidade gestora da base de dados deve elaborar as respectivas condi¢bes de funcionamento, solicitando o parecer
prévio da ARN, e submeté-las a aprovacao da Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados (CNPD).

3 - Os mecanismos instituidos devem respeitar as seguintes condi¢des, sem prejuizo do regime aplicavel a protecgdo de
dados pessoais e da privacidade:

a) Os dados a incluir devem circunscrever-se aos elementos absolutamente essenciais a identificagdo dos assinantes
incumpridores;

b) Garantia do direito de acesso, rectificacdo e actualizacdo dos dados pelo respectivo titular;

c¢) Obrigacédo de informagéo nos contratos ou de adverténcia expressa aos assinantes que ja tenham contrato celebrado da
possibilidade da inscricdo dos seus dados na base de dados em caso de incumprimento das obrigagdes contratuais,
explicitando o montante da divida a partir do qual se processa a inscricdo dos dados dos assinantes naquela base e os
mecanismos que podem ser usados para impedir aquela incluséo;

d) Garantia de que previamente a inclusdo de dados dos assinantes na base estes sdo notificados para, em prazo nao
inferior a cinco dias, sanar o incumprimento contratual, regularizar o seu saldo devedor ou demonstrar a sua inexisténcia ou
inexigibilidade;

e) Obrigacao de informar os assinantes, no prazo de cinco dias, de que os seus dados foram incluidos na base de dados;

f) As empresas que pretendam aceder aos elementos disponibilizados devem igualmente fornecer os elementos
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necessarios relativos aos contratos por si celebrados em que existam quantias em divida;

g) Todos os elementos recebidos devem ser exclusivamente utilizados pelas empresas participantes nos mecanismos
instituidos, sendo vedada a sua transmissao, total ou parcial, a terceiros, bem como a sua utilizagao para fins diversos dos
previstos no nimero anterior;

h) Eliminac&o imediata de todos os elementos relativos ao assinante apds o pagamento das dividas em causa ou quando o
seu valor seja inferior ao previsto na alinea a) do n.° 4;

i) Ndo inclusédo de dados relativos a assinantes que tenham apresentado comprovativo da inexisténcia ou inexigibilidade da
divida ou enquanto decorrer a andlise, pelo operador ou prestador do servico, dos argumentos apresentados para
contestacao da existéncia do saldo devedor ou durante o cumprimento de acordo destinado ao seu pagamento ou ainda de
dados relativos a assinantes que tenham invocado excepg¢do de ndo cumprimento do contrato ou que tenham reclamado ou
impugnado a facturacdo apresentada;

j) Garantia do direito a indemnizacao do assinante, nos termos da lei geral, em caso de inclusédo indevida dos seus
elementos nos mecanismos instituidos.

4 - As condic¢des de funcionamento da base de dados devem garantir o disposto no nimero anterior e delas deve constar
nomeadamente o seguinte:

a) Montante minimo de crédito em divida para que o assinante seja incluido na base de dados, o qual ndo pode ser inferior
a 20 % da remuneragdo minima mensal garantida;

b) Identificacdo das situagBes de incumprimento susceptiveis de registo na base de dados, com eventual distingédo de
categorias de assinantes atento o montante em divida;

c) Fixacdo de um periodo de mora a partir do qual se permite a integracdo na base de dados;

d) Identificacéio dos dados susceptiveis de incluséo;

e) Periodo de permanéncia maximo de dados na base.

5 - As empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes electronicas podem recusar a celebracdo de um contrato
relativamente a um assinante que tenha quantias em divida respeitantes a contratos anteriores celebrados com a mesma
ou outra empresa, salvo se o0 assinante tiver invocado excepc¢ao de ndo cumprimento do contrato ou tiver reclamado ou
impugnado a facturagéo apresentada.

6 - O regime previsto no nimero anterior ndo € aplicavel aos prestadores de servi¢o universal, os quais ndo podem
recusar-se a contratar no ambito do servigo universal, sem prejuizo do direito de exigir a prestacao de garantias.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 47.°
Obrigacéo de publicar informacdes

1 - As empresas que oferecem redes de comunicag8es publicas ou servicos de comunicagdes eletrOnicas acessiveis ao
publico sdo obrigadas a disponibilizar ao publico, bem como a quem manifeste inten¢éo de subscrever um contrato de
prestacdo de servigos por elas prestado, informacdes adequadas, transparentes, comparaveis e atualizadas sobre os
termos e condi¢des habituais em matéria de acesso e utilizagdo dos servicos que prestam aos utilizadores finais e aos
consumidores, explicitando, detalhadamente, os seus precos e demais encargos, bem como, quando aplicavel, os relativos
a cessacdo dos contratos.

2 - Para efeitos do disposto no namero anterior, devem aquelas empresas publicar e assegurar que se encontram
disponiveis e facilmente acessiveis nos seus sitios na Internet e nos pontos de venda dos servigos, de acordo com o
definido pela ARN, as seguintes informacgdes, que devem também ser entregues, previamente, a quem com elas pretenda
celebrar um contrato de prestacéo de servicos:

a) ldentificacdo do prestador, indicando nome, forma de contacto e endereco da sede da empresa que fornece redes de
comunicagdes publicas ou servigos acessiveis ao publico;

b) Servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico que oferecem, contendo, entre outros, 0s seguintes
elementos:

i) Descricdo dos servigos oferecidos, bem como das varias prestacdes e funcionalidades que nos mesmos se incluem,
indicando a area geografica em que os mesmos se encontram disponiveis;

ii) Niveis de qualidade de servigo oferecidos;

c¢) Precos normais, explicitando os valores devidos por cada um dos servicos prestados e o contetido de cada elemento do
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preco, abrangendo, designadamente:

i) Encargos relativos a ativacédo do servico e acesso, utilizagdo e manutencéao;

i) InformagBes detalhadas sobre os descontos normais aplicados e sistemas tarifarios especiais ou especificos, eventuais
encargos adicionais;

iii) Custos relativos a equipamentos terminais alugados ou cuja propriedade transite para o cliente;

iv) Encargos decorrentes da cessacdo do contrato, incluindo a devolug¢do de equipamentos ou com penalizagdes por
cessacao antecipada por iniciativa dos assinantes;

d) Sistemas de indemnizacdes ou reembolsos, incluindo informagdes especificas sobre as respectivas modalidades,
guando existentes;

e) Tipos de servicos de manutenc¢édo oferecidos;

f) Condic¢des contratuais tipicas, incluindo eventuais periodos contratuais minimos, condi¢cdes de cessacéo do contrato,
procedimentos e encargos relacionados com a portabilidade dos nimeros e outros identificadores, quando existentes, bem
como a indicacéo das formalidades e documentos a apresentar com o pedido de portabilidade para a denincia do contrato;

g) Mecanismos de resolugdo de conflitos, incluindo os criados pela empresa que oferece a rede ou o servico.

3 - As empresas obrigadas a publicar e disponibilizar as informagdes referidas nos nimeros anteriores devem comunicéa-las
a ARN.

4 - As informacdes publicadas pelas empresas nos termos dos numeros anteriores podem ser utilizadas gratuitamente para
efeitos de venda ou disponibilizagcdo de guias interactivos ou outros mecanismos de informacdo e comparagédo de
condicdes de oferta que permitam aos consumidores e demais utilizadores finais uma avaliagdo isenta do custo de padroes
alternativos de consumo.

5 - A ARN pode promover ou assegurar a disponibilizagdo ao publico dos mecanismos referidos no ndmero anterior,
nomeadamente quando verifigue que os mesmos nao estdo disponiveis gratuitamente ou a um prego acessivel.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 15/2016 - Diario da Republica n.° 115/2016, Série | de 2016-06-17
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 47.°-A
Obrigacéo de prestar informagfes aos assinantes

1 - Sem prejuizo das informagdes publicadas nos termos do artigo 47.°, a ARN pode determinar as empresas que oferecem
redes de comunicagfes publicas ou servicos de comunicagdes electrénicas acessiveis ao publico a prestagdo de
informagdes aos assinantes sobre:

a) Os precos aplicaveis a comunicacgdes dirigidas a determinados nimeros ou servigos sujeitos a condi¢des tarifarias
especiais;

b) Qualquer mudanga no acesso aos servi¢cos de emergéncia ou na disponibilizacéo de informacao sobre a localiza¢do da
pessoa que efectua a chamada;

¢) Qualquer mudanca das condicdes relativas a restricdo do acesso ou da utilizagdo dos servigos e aplicacdes;

d) Eventuais procedimentos instaurados pela empresa para medir e condicionar o trafego de modo a evitar que seja
esgotada a capacidade num segmento de rede ou impedir que a capacidade contratada seja ultrapassada, indicando as
repercussdes desta medida na qualidade do servigo oferecido;

e) O direito de inclusdo, ou nado, dos seus dados pessoais em listas;

f) Caracteristicas dos produtos e servi¢os destinados a assinantes portadores de deficiéncia, quando aplicavel;

g) A duracdo remanescente do contrato, sempre que haja periodos de fidelizagdo, bem como os encargos associados a
cessacgdo antecipada do mesmo por iniciativa do assinante.

2 - Compete & ARN fixar a forma e periodicidade da comunica¢do ao assinante das informacgdes referidas no niumero
anterior, podendo determinar, no caso das informacdes previstas na alinea a), que, relativamente a certas categorias de
servigos, a comunicagdo dos precos € assegurada imediatamente antes de a chamada ser efectuada.

3 - As empresas referidas no n.° 1 que estabelegam com os seus assinantes periodos de fidelizacdo séo obrigadas a
fornecer-lhes, através dos meios que habitualmente utilizam na sua comunicagdo regular com 0s mesmos, no momento e
sempre que tal seja solicitado, toda a informacéo relativa & duragdo remanescente do seu contrato, bem como o valor
associado a rescisdo antecipada do mesmo.

4 - As empresas referidas no n.° 1 séo obrigadas a fornecer aos assinantes, mediante solicitagdo das autoridades publicas
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competentes, sem quaisquer encargos e quando adequado, informacgdes de interesse publico, utilizando os meios que
habitualmente utilizam na sua comunicagdo regular com esses assinantes.

5 - Em relagdo ao contrato que estabeleca um periodo de fidelizagao, inicial ou sucessivo, as empresas referidas no n.° 1
devem:

a) Conservar, no caso de celebragdo por telefone, a gravagdo das chamadas telefénicas durante todo o periodo de
vigéncia acordado, inicial ou sucessivo, acrescido do correspondente prazo de prescri¢cdo e caducidade;

b) Assegurar, no caso das vendas presenciais, através de qualquer meio escrito, que o0 assinante € convenientemente
informado dos periodos de vigéncia acordados.

6 - As informacdes a que se refere 0 n.° 4 devem ser prestadas pelas autoridades publicas competentes num formato
normalizado e podem abranger, nomeadamente, informag&o sobre as consequéncias legais que podem advir da utilizacdo
dos servicos de comunicagdes eletrénicas para a pratica de atos ilicitos, divulgacdo de conteldos nocivos, incluindo
violacao de direitos de autor e direitos conexos, assim como informacéo sobre os meios de prote¢do contra riscos para a
seguranca pessoal, para a privacidade e para os dados pessoais na utilizagdo dos servicos de comunicacdes eletronicas.
7 - As informag0es referidas nos n.os 4 e 6 sdo da exclusiva responsabilidade da autoridade publica que solicita a sua
divulgacao e estdo circunscritas ao espaco definido pelas empresas obrigadas a sua publicitacdo, ndo podendo estas
obstaculizar ou impedir a clara percec¢édo das informacdes relativas as condi¢es de oferta dos servicos de comunicacdes
eletrénicas.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 15/2016 - Diario da Republica n.® 115/2016, Série | de 2016-06-17
Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 48.°
Contratos

1 - Sem prejuizo da legislacéo aplicavel a defesa do consumidor, a oferta de redes de comunicagdes publicas ou servigos
de comunicacgdes electronicas acessiveis ao publico é objecto de contrato, do qual devem obrigatoriamente constar, de
forma clara, exaustiva e facilmente acessivel, os seguintes elementos:

a) A identidade e o endereco do fornecedor;

b) Os servicos fornecidos, os respetivos niveis de qualidade minima, designadamente o tempo necessario para a ligacéo
inicial, bem como os niveis para os demais parametros de qualidade de servi¢co que sejam fixados nos termos do artigo
40.9;

c) RestricBes impostas a utilizacdo de equipamentos terminais fornecidos, eventuais limitagBes no acesso e a utilizacéo de
servigos, bem como medidas implementadas para condicionar o trafego de modo a evitar esgotar ou ultrapassar a
capacidade contratada, indicando, neste caso, 0 modo como esses procedimentos se poderdo repercutir na qualidade do
Servigo;

d) Informagéo sobre a disponibilizagcéo, ou falta de disponibilizagéo, do acesso aos servigos de emergéncia e a informagao
de localizacdo da pessoa que efetua a chamada, bem como sobre a existéncia de quaisquer limitacdes a oferta dos
servicos de emergéncia, nos termos do artigo 51.9;

e) Os tipos de servigos de apoio e manutengéo oferecidos, bem como as formas de os contactar;

f) Os detalhes dos precos e os meios de obtencéo de informagdes actualizadas sobre todos os precos e encargos de
manutengédo aplicaveis, bem como as formas de pagamento e eventuais encargos ou penalizagées inerentes a cada uma
delas;

g) A duragéo do contrato, as condi¢des de renovacéo, suspenséo e de cessacéo dos servigos e do contrato;

h) Os sistemas de indemnizacdo ou de reembolso dos assinantes, aplicaveis em caso de incumprimento dos niveis de
qualidade de servico previstos no contrato;

i) Quando seja o caso, a existéncia do direito de livre resolu¢do do contrato, o respetivo prazo e o procedimento para o
exercicio do direito, nos termos do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro;

j) As condi¢des em que é disponibilizada a facturacéo detalhada;

I) Indicacdo expressa da vontade do assinante sobre a inclusdo ou n&o dos respectivos elementos pessoais nas listas
telefonicas e sua divulgacéo através dos servigos informativos, envolvendo ou ndo a sua transmissao a terceiros, nos
termos da legislacao relativa a protec¢do de dados pessoais.

m) Indicacdo da possibilidade de inscricdo dos dados do assinante na base de dados prevista no artigo 46.°;

n) Medidas que o fornecedor podera adoptar na sequéncia de incidentes relativos a seguranca ou a integridade da rede ou
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para reagir a ameacas ou situa¢cdes de vulnerabilidade;

0) Medidas de protec¢do do assinante contra riscos para a seguranca pessoal, para a privacidade e para os dados
pessoais.

2 - A informagéo relativa a duracédo dos contratos, incluindo as condi¢des da sua renovacao e cessacgdo, deve ser clara,
percetivel, disponibilizada em suporte duradouro e incluir as seguintes indicacoes:

a) Eventual periodo de fidelizagdo, cuja existéncia depende da atribuicdo de qualquer vantagem ao consumidor,
identificada e quantificada, associada a subsidiacao de equipamentos terminais, a instalacédo e ativagdo do servigco ou a
outras condi¢cdes promocionais;

b) Eventuais encargos decorrentes da portabilidade dos numeros e outros identificadores;

c¢) Eventuais encargos decorrentes da cessacdo antecipada do contrato durante o periodo de fidelizagdo, por iniciativa do
assinante, nomeadamente em consequéncia da recuperacao de custos associados a subsidiacdo de equipamentos
terminais, a instalacao e ativacao do servi¢co ou a outras condigdes promocionais.

3 - Quando o contrato a que se refere o n.° 1 for celebrado por telefone ou através de outro meio de comunicagéo a
distancia, o prestador do servigo, ou seu representante, deve facultar ao consumidor, antes da celebragéo do contrato, sob
pena de nulidade deste, todas as informacdes referidas nos n.os 1 e 2, ficando o consumidor vinculado apenas depois de
assinar proposta contratual ou enviar o seu consentimento escrito ao fornecedor de bens ou prestador de servigos, exceto
nos casos em que o primeiro contacto telefonico seja efetuado pelo préprio consumidor.

4 - E interdito as empresas que oferecem redes e ou servicos de comunicacdes eletrénicas opor-se a denincia dos
contratos por iniciativa dos assinantes, com fundamento na existéncia de um periodo de fidelizagdo, ou exigirem quaisquer
encargos por incumprimento de um periodo de fidelizagdo, se ndo possuirem prova da manifestacdo de vontade do
consumidor referida no nimero anterior.

5 - A duracgéo total do periodo de fidelizagdo nos contratos de prestacdo de servicos de comunicagdes eletrénicas
celebrados com consumidores ndo pode ser superior a 24 meses, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.
6 - Excecionalmente, podem estabelecer-se periodos adicionais de fidelizagéo, até ao limite de 24 meses, desde que,
cumulativamente:

a) As alteragdes contratuais impliquem a atualizagdo de equipamentos ou da infraestrutura tecnolégica;

b) Haja uma expressa aceitagéo por parte do consumidor.

7 - Qualquer suporte duradouro, incluindo gravacao telefonica, relacionado com a celebracéo, alteracdo ou cessacédo do
contrato de comunicacdes eletronicas deve ser conservado pelas empresas pelo periodo previsto na alinea a) do n.° 5 do
artigo 47.°-A e disponibilizado a ARN ou ao assinante sempre que tal seja requerido por uma ou outro.

8 - As empresas que prestam servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico devem oferecer a todos os
utilizadores a possibilidade de celebrarem contratos sem qualquer tipo de fidelizagdo, bem como contratos com 6 e 12
meses de periodo de fidelizagdo, por cada beneficio concedido ao utilizador, devendo publicitar:

a) Nos mesmos suportes em que seja publicitada a oferta com fidelizagédo, de forma claramente legivel, a oferta sem
fidelizacao;

b) De forma facilmente acessivel pelos consumidores, no caso de existir fidelizagéo, a relacdo entre custo e beneficio
associada as diferentes ofertas comerciais, permitindo a comparacao da mesma oferta com diferentes periodos de
fidelizacdo, sempre que existam.

9 - A ARN pode solicitar as empresas, nos termos do artigo 108.°, que demonstrem o valor conferido a vantagem
justificativa do periodo de fidelizagdo identificada e quantificada nos termos da alinea a) do n.° 2.

10 - Sem prejuizo da existéncia de periodos de fidelizagao, iniciais ou posteriores, nos termos da presente lei, as empresas
ndo devem estabelecer condi¢cdes contratuais desproporcionadas ou procedimentos de resolugdo dos contratos
excessivamente onerosos e desincentivadores da mudanga de prestador de servigo por parte do assinante, cabendo a
fiscalizagdo das mesmas a ARN.

11 - Durante o periodo de fidelizacdo, os encargos para o assinante, decorrentes da resolugdo do contrato por sua
iniciativa, ndo podem ultrapassar os custos que o fornecedor teve com a instalagdo da operacéo, sendo proibida a
cobranca de qualquer contrapartida a titulo indemnizatério ou compensatorio.

12 - Os encargos pela cessacao antecipada do contrato com periodo de fidelizac&o, por iniciativa do assinante, devem ser
proporcionais a vantagem que lhe foi conferida e como tal identificada e quantificada no contrato celebrado, ndo podendo
em consequéncia corresponder automaticamente a soma do valor das prestacdes vincendas a data da cessagao.

13 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, no caso de subsidiagdo de equipamentos terminais, os encargos devem
ser calculados nos termos da legislagéo aplicavel e, nas demais situa¢des, ndo podem ser superiores ao valor da vantagem
conferida que, na proporc¢do do periodo da duracgado do contrato fixada, ainda esteja por recuperar pela empresa que presta
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0 servigo, na data em que produz efeitos a sua cessacgdo antecipada.

14 - Findo o periodo de fidelizagdo e na auséncia de acordo relativamente ao estabelecimento de um novo periodo de
fidelizagdo nos termos do nimero seguinte, o valor a fixar como contrapartida pela prestacdo dos servigos nao pode ser
superior aos precos normais que pelo mesmo sdo devidos aquela data, abrangendo, apenas, os encargos relativos ao
acesso, utilizacdo e manutencao.

15 - No decurso do periodo de fidelizagdo ou no seu termo nédo pode ser estabelecido novo periodo de fidelizagdo, exceto
se, por vontade do assinante validamente expressa nos termos do n.° 3, for contratada a disponibilizacdo subsidiada de
novos equipamentos terminais ou a oferta de condi¢cdes promocionais devidamente identificadas e quantificadas e que, em
caso algum, podem abranger vantagens cujos custos ja foram recuperados em periodo de fidelizacéo anterior.

16 - Sempre que a empresa proceda por sua iniciativa a uma alteragdo de qualquer das condi¢8es contratuais referidas no
n.° 1, deve comunicar por escrito aos assinantes a proposta de alteracao, por forma adequada, com uma antecedéncia
minima de 30 dias, devendo simultaneamente informar os assinantes do seu direito de rescindir o contrato sem qualquer
encargo, no caso de ndo aceitacdo das novas condi¢des, no prazo fixado no contrato, salvo nos casos em que as
alteracdes sejam propostas exclusiva e objetivamente em beneficio dos assinantes.

18 - As empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servicos de comunicagdes electronicas acessiveis ao
publico devem depositar na ARN e na Direccéo-Geral do Consumidor (DGC) um exemplar dos contratos que envolvam,
ainda que parcialmente, a adesao a clausulas contratuais gerais que utilizem para a oferta de redes e servigos.

19 - O deposito a que se refere o nimero anterior deve ser realizado no prazo méaximo de dois dias Uteis sobre a data em
que for iniciada a utilizagdo do contrato de adesédo e, sempre que este se destine a substituir um contrato anteriormente
utilizado, deve indicar qual o modelo que o contrato depositado visa substituir.

20 - A ARN determina, seguindo, para o efeito, o procedimento previsto no artigo 110.°, a imediata cessacao da utilizagédo
de praticas e dos contratos em uso pelas empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos de
comunicacgdes eletrénicas acessiveis ao publico ou a sua adaptagcdo, quando verifique:

a) A sua desconformidade com as regras fixadas na legislacdo cuja aplicacdo lhe cabe supervisionar ou com qualquer
determinacgdo proferida no &mbito das suas competéncias;

b) A manifesta desproporcionalidade das préticas e dos contratos face aos servigos disponibilizados no momento da
celebragdo, renovacgédo ou alteracdo de contratos, nomeadamente quanto aos respetivos prazos de duracao.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 15/2016 - Diario da Republica n.° 115/2016, Série | de 2016-06-17
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 48.°-A
Reclamacg6es de utilizadores finais

1 - As empresas de comunicagdes electréonicas devem implementar procedimentos adequados ao tratamento célere e
harmonizado de reclamag¢des que lhes sejam apresentadas pelos utilizadores finais.

2 - A ARN pode definir requisitos a observar nos procedimentos referidos no nimero anterior.

3 - A ARN deve ordenar a investigacdo de queixas ou reclamacfes de que tome conhecimento no exercicio das suas
funcdes e, nos casos em que esteja em causa o incumprimento de disposi¢es cuja observancia Ihe caiba supervisionar,
pode ordenar a adopc¢do de medidas correctivas.

4 - A ARN publica um relatério no seu sitio na Internet com informacédo sobre as reclamacgdes e demais solicitacdes
apresentadas pelos utilizadores finais relativamente aos servigos oferecidos pelas empresas de comunicagdes electronicas,
abrangendo todo o tipo de reclamag®es, independentemente do modo e forma de apresentagéo.

5 - O relatério a que alude o nimero anterior deve conter, entre outros elementos, informacao sobre o volume de
reclamacdes e solicitagdes recebidas pela ARN, identificar os prestadores e 0s servicos em causa e, dentro de cada
servico, as matérias que sdo objecto de reclamacéo.

6 - O relatdrio referido no numero anterior deve ser publicado, no minimo, com uma periodicidade anual.

AlteracGes
Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 48.°-B
Resolugéo extrajudicial de conflitos
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1 - Sem prejuizo do recurso aos tribunais e as entidades responsaveis pela defesa e promocao dos direitos dos
consumidores, os utilizadores finais podem submeter os conflitos surgidos com as empresas de comunicagdes electrénicas
aos mecanismos de resolugéo extrajudicial de conflitos legalmente constituidos.

2 - Compete a ARN fomentar o desenvolvimento de mecanismos simples, transparentes, econémicos em funcdo dos
diversos tipos de utilizadores finais e ndo discriminatorios para a resolugdo célere, equitativa e imparcial de conflitos,
nomeadamente o0s relacionados com condi¢des contratuais ou execucgdo de contratos que titulam o fornecimento de redes
ou servigos de comunicagdes electronicas entre as empresas de comunicacdes electronicas e os utilizadores finais.

3 - Para efeitos do disposto no numero anterior, a ARN pode estabelecer acordos de cooperacdo ou participar na
constituicdo de entidades que tenham por objecto assegurar os referidos mecanismos.

AlteracGes
Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 49.°
Disponibilidade dos servi¢os

1 - As empresas que oferecem servicos telefénicos acessiveis ao publico através de redes de comunica¢des publicas
devem assegurar a maior disponibilidade possivel dos servigos em situagdes de ruptura da rede, situacdes de emergéncia
ou de for¢ca maior.

2 - As empresas que prestam servigos telefonicos acessiveis ao publico devem tomar todas as medidas necessarias para
assegurar 0 acesso ininterrupto aos servigos de emergéncia.

3 - (Revogado).

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 50.°
Servicos de informagdes de listas telefonicas

1 - Os assinantes dos servigos telefénicos acessiveis ao publico tém o direito de figurar na lista completa a disposigcdo do
publico, prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 89.°, e que os seus dados pessoais sejam disponibilizados aos prestadores
de servigos de informacgdes de listas e de listas acessiveis ao publico.

2 - Os utilizadores finais dos servigos telefénicos acessiveis ao publico tém o direito de acesso aos servicos de informagbes
de listas disponibilizados ao publico em geral, competindo a ARN, quando necessario para garantir aquele direito,
determinar a adopc¢édo de medidas, designadamente impondo obriga¢cdes, nos termos previstos no artigo 77.°

3 - N&o podem ser impostas restricdes regulamentares que impecam os utilizadores finais de um Estado membro de
acederem directamente aos servigos de informagdes de listas de outro Estado membro através de comunicac¢des vocais ou
por SMS.

4 - As empresas que atribuem numeros de telefone a assinantes devem satisfazer todos os pedidos razoaveis de
fornecimento de informagdes pertinentes sobre os respectivos assinantes, solicitadas para efeitos de oferta de servigos de
informacdes de listas e de listas acessiveis ao publico, mediante um formato acordado e em condig8es justas, objectivas,
orientadas para os custos e ndo discriminatérias.

5 - O disposto no presente artigo fica sujeito as normas aplicaveis a proteccdo de dados pessoais e da privacidade, em
particular no dominio das comunicag8es electrénicas.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.® 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 51.°
Servigos de emergéncia e nimero Unico de emergéncia europeu

1 - Constitui direito dos utilizadores finais de servicos de comunicacdes electrénicas que permitam efectuar chamadas
nacionais para numeros incluidos no Plano Nacional de Numeracao, incluindo os utilizadores de postos publicos, aceder
gratuitamente e sem ter de recorrer a qualquer meio de pagamento aos servigos de emergéncia utilizando o namero Unico
de emergéncia europeu '112' e qualquer outro nimero nacional de emergéncia especificado pela ARN, devidamente
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identificado no referido Plano.

2 - As empresas que fornecem um servico de comunicagdes electronicas que permite efectuar chamadas para um ndmero
ou nuameros incluidos no Plano Nacional de Numeragao devem assegurar o direito de acesso referido no nimero anterior e
disponibilizar gratuitamente & autoridade responséavel pelo tratamento das chamadas de emergéncia as informag6es sobre
a localizacédo da pessoa que efectua a chamada, no momento em que esta é recebida, no que respeita a todas as
chamadas para o namero Unico de emergéncia europeu.

3 - Compete a ARN estabelecer, por regulamento, os critérios de precisdo e de fiabilidade da informacgédo sobre a
localizacdo a fornecer a autoridade responsavel pelo tratamento das chamadas de emergéncia.

4 - A entidade responsavel pelo atendimento e tratamento das chamadas de emergéncia deve adoptar as medidas
necessarias a garantir a adequada divulgagéo, em Portugal, da existéncia e da utilizagdo do numero Gnico europeu de
chamadas de emergéncia, designadamente através de iniciativas destinadas a cidaddos estrangeiros que se encontrem em
viagem no territério nacional, bem como assegurar o apropriado e eficiente atendimento e tratamento das chamadas
efectuadas para o nimero Unico europeu de emergéncia '112' ou para 0 nimero ou humeros nacionais de emergéncia que
permanecam em actividade.

5 - As empresas referidas no n.° 2 devem disponibilizar aos utilizadores finais com deficiéncia o acesso aos servi¢os de
emergéncia de nivel equivalente ao dos restantes utilizadores finais, devendo sempre que possivel seguir as normas e
especificagdes europeias publicadas nos termos previstos no artigo 29.°, sem prejuizo da adopc¢ao de requisitos
suplementares mais exigentes destinados a assegurar o acesso aos referidos servicos.

AlteracOes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 52.°
Suspensao e extingdo do servico prestado a assinantes ndo consumidores

1 - As empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao
publico apenas podem suspender a prestagdo dos servigos que prestam a assinantes que ndo sejam consumidores apés
pré-aviso adequado ao assinante, salvo caso fortuito ou de forga maior.

2 - Em caso de ndo pagamento de faturas, a suspensao apenas pode ocorrer apds adverténcia por escrito ao assinante,
com a antecedéncia minima de 20 dias, que justifique o motivo da suspenséo e informe o assinante dos meios ao seu
dispor para a evitar.

3 - Nos casos referidos no nimero anterior, 0 assinante tem a faculdade de pagar e obter quitacdo de apenas parte das
guantias constantes da factura, devendo, sempre que tecnicamente possivel, a suspenséao limitar-se ao servico em causa,
excepto em situagBes de fraude ou de pagamento sistematicamente atrasado ou em falta.

4 - Durante o periodo de suspensdao e até a extingdo do servigo, deve ser garantido ao assinante o acesso a chamadas que
ndo impliguem pagamento, nomeadamente as realizadas para o nimero Unico de emergéncia europeu.

5 - A extingdo do servigo por ndo pagamento de facturas apenas pode ter lugar quando a divida seja exigivel e apds aviso
adequado, de oito dias, ao assinante.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Lei n.° 10/2013 - Diario da Republica n.° 19/2013, Série | de 2013-01-28
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.® 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 52.°-A
Suspensao e extingdo do servico prestado a assinantes consumidores

1 - Quando esteja em causa a prestacdo de servigos a assinantes que sejam consumidores, as empresas que oferecem
redes de comunicagdes publicas ou servigos de comunicacdes eletrénicas acessiveis ao publico devem, na falta de
pagamento dos valores constantes da fatura, emitir um pré-aviso ao consumidor, concedendo-lhe um prazo adicional para
pagamento, de 30 dias, sob pena de suspensdo do servigo e de, eventualmente, haver lugar a resolugdo automatica do
contrato, nos termos do n.os 3 e 7, respetivamente.

2 - O pré-aviso a que se refere o numero anterior € comunicado por escrito ao consumidor no prazo de 10 dias apés a data
de vencimento da fatura, devendo indicar especificamente a consequéncia do ndo pagamento, nomeadamente a
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suspensdo do servigo e a resolucao automatica do contrato, e informa-lo dos meios ao seu dispor para as evitar.

3 - As empresas que oferecem redes de comunicac¢des publicas ou servigos de comunicacdes eletrénicas acessiveis ao
publico devem obrigatoriamente, no prazo de 10 dias apés o fim do prazo adicional previsto no n.° 1, suspender o servigo,
por um periodo de 30 dias, sempre que, decorrido aquele prazo, o consumidor ndo tenha procedido ao pagamento ou nédo
tenha celebrado com a empresa qualquer acordo de pagamento por escrito com vista a regularizacéo dos valores em
divida.

4 - A suspenséo do servico ndo tem lugar nas situagcdes em que os valores da fatura sejam objeto de reclamacao por
escrito junto da empresa, com fundamento na inexisténcia ou na inexigibilidade da divida, até a data em que devera ter
inicio a suspensao.

5 - A suspens&o prevista no presente artigo é aplicavel o disposto nos n.os 3 e 4 do artigo anterior.

6 - O consumidor pode fazer cessar a suspensao, procedendo ao pagamento dos valores em divida ou a celebracao de um
acordo de pagamento por escrito com a empresa que oferece redes de comunicag¢des publicas ou servigos de
comunicacgdes eletrénicas acessiveis ao publico, casos em que esta deve repor a prestacédo do servico imediatamente ou,
guando tal ndo seja tecnicamente possivel, no prazo de cinco dias (teis a contar da data do pagamento ou da celebracgéo
do acordo de pagamento, consoante aplicavel.

7 - Findo o periodo de 30 dias de suspensdo sem que o consumidor tenha procedido ao pagamento da totalidade dos
valores em divida ou sem que tenha sido celebrado um acordo de pagamento por escrito, o contrato considera-se
automaticamente resolvido.

8 - A resolucao prevista no nimero anterior ndo prejudica a cobranca de uma contrapartida a titulo indemnizatério ou
compensatorio pela resolugdo do contrato durante o periodo de fidelizagdo, nos termos e com os limites do disposto no
Decreto-Lei n.° 56/2010, de 1 de junho.

9 - A falta de pagamento de qualquer das presta¢des acordadas no acordo de pagamento importa obrigatoriamente a
resolucdo do contrato, mediante pré-aviso escrito ao consumidor com a antecedéncia prevista no n.° 5 do artigo 52.°,
aplicando-se o disposto no nimero anterior.

10 - O incumprimento do disposto no presente artigo por parte da empresa que oferece redes de comunicag8es publicas ou
servigcos de comunicacdes eletrénicas acessiveis ao publico, nomeadamente a continuagéo da prestacéo do servico em
violagéo do disposto no n.° 3 ou a emissédo de faturas apds 0 momento em que a prestacdo do servigo deve ser suspensa,
determina a nao exigibilidade, ao consumidor, das contrapresta¢cdes devidas pela prestacdo do servico e a
responsabilidade pelo pagamento das custas processuais devidas pela cobranca do crédito.

11 - O disposto no nimero anterior ndo é aplicavel a emisséo de faturas ap6s a suspensao da prestacdo do servigo que
respeitem a servicos efetivamente prestados em momento anterior a suspensao ou as contrapartidas legalmente previstas
em caso de resolucdo antecipada do contrato.

12 - Aplica-se a suspenséo do servigo por motivos ndo relacionados com o ndo pagamento de faturas o disposto no n.° 1
do artigo 52.°

AlteracOes
Aditado pelo/a Artigo 5.° do/a Lei n.° 10/2013 - Diario da Republica n.° 19/2013, Série | de 2013-01-28

Artigo 53.°
Oferta de recursos adicionais

1 - As empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos telefénicos acessiveis ao publico estéo
obrigadas a disponibilizar aos utilizadores finais, sempre que técnica e economicamente viavel, 0os seguintes recursos:
a) Marcacdo em multifrequéncia - DTMF, garantindo que a rede de comunicac¢des publica ou os servigos telefonicos
acessiveis ao publico suportem a utilizacdo das tonalidades DTMF definidas na ETSI ETR 207, para a sinalizagéo de
extremo-a-extremo através da rede;

b) Identificacdo da linha chamadora, em conformidade com as normas aplicaveis a protecgdo de dados pessoais e da
privacidade, nomeadamente as especificamente aplicaveis ao dominio das comunicacdes electrénicas.

2 - Compete a ARN, decorrido o procedimento geral de consulta previsto no artigo 8.°, dispensar o cumprimento do
disposto no numero anterior, na totalidade ou em parte do territorio nacional, sempre que considere verificada a existéncia
de acesso suficiente aos recursos ai referidos.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.® 176/2011, Série | de 2011-09-13
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Artigo 54.°
Portabilidade dos nimeros

1 - Sem prejuizo de outras formas de portabilidade que venham a ser determinadas, é garantido a todos os assinantes com
nameros incluidos no Plano Nacional de Numeracao que o solicitem o direito de manter o seu nimero ou nimeros, no
ambito do mesmo servico, independentemente da empresa que o oferece, no caso de numeros geograficos, num
determinado local, e no caso dos restantes niumeros, em todo o territério nacional.

2 - As empresas responsaveis pela execugdo da portabilidade devem assegurar que a transferéncia de um assinante de
uma empresa para outra, com implementacgdo da portabilidade, se conclua no prazo mais curto possivel e com respeito
pela vontade expressa do assinante.

3 - Quando o assinante conclua um acordo para a transferéncia do nimero, a transferéncia efectiva do nimero para a nova
empresa deve ocorrer no prazo maximo de um dia Gtil, ndo podendo a perda de servico exceder esse periodo.

4 - Os pregos grossistas relacionados com a oferta da portabilidade dos nimeros devem obedecer ao principio da
orientagcdo para os custos, ndo devendo os eventuais encargos directos para 0s assinantes desincentivar a mudanca de
prestador de servigos.

5 - Compete a ARN garantir que as empresas disponibilizem aos assinantes informacdes adequadas e transparentes sobre
os precos aplicaveis as operagfes de portabilidade, bem como as chamadas para numeros portados.

6 - Ndo podem ser impostos pela ARN precos de retalho para operacdes de portabilidade dos nimeros que possam causar
distor¢des da concorréncia, como sejam precos de retalho especificos ou comuns.

7 - Compete a ARN, ap6s o procedimento geral de consulta previsto no artigo 8.°, determinar as regras necessarias a
execuc¢do da portabilidade, incluindo a definicdo do processo global de portabilidade dos niumeros, tendo em conta as
disposicdes nacionais sobre contratos, a viabilidade técnica e a necessidade de assegurar a continuidade do servico ao
assinante, bem como mecanismos de protec¢éo dos assinantes, nomeadamente a fixagdo de compensagdes a pagar pelas
empresas, em caso de atraso na portabilidade do nimero ou de portabilidade indevida.

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Capitulo V
Seguranca e integridade das redes e servicos

AlteragGes
Aditado pelo/a Artigo 4.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 54.°-A
Obrigacdes das empresas em matéria de seguranca e integridade

1 - As empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servicos de comunicag8es electronicas acessiveis ao
publico devem adoptar as medidas técnicas e organizacionais adequadas a prevengéo, gestao e redugéo dos riscos para a
segurancga das redes e servigos visando, em especial, impedir ou minimizar o impacte dos incidentes de seguranca nas
redes interligadas, a nivel nacional e internacional, e nos utilizadores.

2 - As empresas que oferecem redes de comunicag8es publicas sdo obrigadas a adoptar as medidas adequadas para
garantir a integridade das respectivas redes, assegurando a continuidade da prestagdo dos servicos que se suportam nas
referidas redes.

3 - As medidas previstas no n.° 1 devem ser adequadas aos riscos existentes tendo em conta o estado da técnica.

AlteracGes
Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 54.°-B
Obrigacdes de notificagéo

As empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao
publico estdo obrigadas a notificar a ARN das violagbes de seguranca ou das perdas de integridade com impacte
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significativo no funcionamento das redes e servicos.

AlteracGes
Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 54.°-C
Medidas de execugao

1 - Para efeitos de disposto no artigo 54.°-A, a ARN pode aprovar e impor as empresas que oferecem redes de
comunicagdes publicas ou servigos de comunicagdes electrénicas acessiveis ao publico medidas técnicas de execugéo.
2 - Para efeitos do disposto no artigo 54.°-B, compete a ARN aprovar as medidas que definam as circunstancias, o formato
e os procedimentos aplicaveis as exigéncias de comunicacgédo de violagGes de seguranca ou perdas de integridade das
redes.

3 - As medidas de execuc¢éo previstas nos nimeros anteriores devem ser conformes com as decisdes da Comissao
Europeia adoptadas ao abrigo do procedimento previsto no artigo 13.°-A da Directiva n.° 2002/21/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 7 de Mar¢o, alterada pela Directiva n.° 2009/140/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 25 de Novembro, e, na sua auséncia, devem basear-se nas normas europeias e internacionais existentes sobre a
matéria.

4 - A adopcéo das medidas de execucdo referidas nos n.os 1 e 2 esta sujeita ao procedimento geral de consulta previsto no
artigo 8.°

AlteracOes
Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 54.°-D
Requisitos adicionais

Para além das medidas técnicas de execucgdo previstas no artigo anterior, a ARN, para efeitos do disposto no artigo 54.°-A,
pode fixar as empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servicos de comunicagdes electronicas
acessiveis ao publico requisitos adicionais mais exigentes, nomeadamente, determinando o seguinte:

a) A indicacdo de um ponto de contacto permanente, para efeitos do disposto no presente capitulo;

b) A elaboracéo de um plano actualizado que contemple todas as medidas técnicas e organizacionais adoptadas;

c) A realizagdo de exercicios de avaliagdo e melhoria das medidas técnicas e organizacionais adoptadas, bem como a
participacdo em exercicios conjuntos;

d) A elaboracéo e apresentacdo a ARN de relatorio anual nos termos a fixar, incluindo, nomeadamente, a experiéncia
recolhida com incidentes de seguranca.

AlteracGes
Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 54.°-E
Obriga¢des de informacdo da ARN

Compete a ARN:

a) Informar as autoridades reguladoras competentes dos demais Estados membros e a Agéncia Europeia para a
Segurancga das Redes e da Informacao (ENISA) sempre que entenda que a dimensao ou gravidade das violag8es de
seguranca ou das perdas de integridade comunicadas nos termos do artigo 54.°-B o justificam;

b) Informar o publico pelos meios mais adequados das violag8es de seguranca ou das perdas de integridade ou determinar
as empresas que oferecem redes de comunicagfes publicas ou servigos de comunicagdes electrénicas acessiveis ao
publico que o fagam quando tal seja considerado pela ARN como de interesse publico;

c) Apresentar, anualmente, a Comisséo Europeia e a ENISA um relatério resumido sobre as comunicacdes de violagdes de
seguranga ou de perdas de integridade, efectuadas nos termos do artigo 54.°-B, bem como das medidas tomadas.

AlteracOes
Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13
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Artigo 54.°-F
Auditorias e prestacao de informagfes

1 - Compete a ARN determinar as empresas que oferecem redes de comunicac¢des publicas ou servicos de comunicag¢des
electrénicas acessiveis ao publico a realizagdo, através de entidades auditoras independentes e a expensas suas, de
auditoria a seguranca das suas redes e servicos, bem como o envio a ARN de relatério com os resultados da mesma.
2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior:

a) Compete a ARN estabelecer os requisitos a que devem obedecer as auditorias previstas no numero anterior,
nomeadamente quanto ao seu ambito, periodicidade, procedimentos e normas de referéncia, bem como quanto aos
requisitos aplicaveis as entidades auditoras;

b) As empresas que oferecem redes de comunicag8es publicas ou servicos de comunicagdes electronicas acessiveis ao
publico devem:

i) Submeter previamente & ARN a aprovacéo da entidade auditora;

ii) Enviar a ARN, em prazo razoavel, o plano de correcgdo das ndo conformidades constantes do relatério de auditoria.

3 - Pode ainda a ARN, ou outra entidade independente por si designada, efectuar auditoria de seguranca as redes e aos
servicos, nomeadamente em caso de violacdo de seguranca ou perda de integridade.

4 - Tendo em vista avaliar a seguranca ou a integridade das redes e servicos, compete a ARN, nos termos dos artigos
108.° e 109.°, exigir as empresas referidas no n.° 1 a prestacdo de todas as informag¢des necessarias, incluindo
documentacéo referente a politicas de seguranca.

AlteragOes
Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 54.°-G
Instrug@es vinculativas e investigagdo

1 - Para efeitos do disposto nos artigos 54.°-A e 54.°-B e no &mbito das medidas técnicas de execucdo e dos requisitos
adicionais adoptados, a ARN pode emitir instru¢fes vinculativas as empresas que oferecem redes de comunicagdes
publicas ou servicos de comunicagdes electrénicas acessiveis ao publico, incluindo a fixacdo de prazos de execucéo.
2 - Compete a ARN investigar os casos de incumprimento das disposi¢des e obrigagdes constantes do presente capitulo e
seus efeitos sobre a seguranca e integridade das redes.

AlteragGes
Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Titulo IV
Analise de mercados e controlos regulamentares

Capitulo |
Procedimento de analise de mercado e de imposigéo de obrigagfes

Artigo 55.°
Ambito e principios gerais

1 - O presente titulo aplica-se as empresas que oferecem redes e servigos acessiveis ao publico.

2 - A andlise de mercado e a imposicao de obrigac6es regulamentares especificas devem obedecer ao principio da
fundamentacgédo plena da aplicacdo de obrigacdes regulamentares especificas.

3 - Na fundamentacdo das decis6es de aplicacdo de obrigagdes regulamentares especificas deve a ARN,
cumulativamente, demonstrar que a obrigagdo imposta:

a) E adequada ao problema identificado, proporcional e justificada & luz dos objectivos basicos consagrados no artigo 5.°
do presente diploma;

b) E objectivamente justificavel em relacdo as redes, servicos ou infra-estruturas a que se refere;
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¢) Nao origina uma discriminag&o indevida relativamente a qualquer entidade;
d) E transparente em relacéo aos fins a que se destina.

Artigo 56.°
Competéncia

Compete a ARN, de acordo com as regras previstas no presente titulo:

a) Definir os mercados relevantes de produtos e servicos, tendo em conta a recomendacao da Comissdo Europeia emitida
ao abrigo da Directiva n.° 2002/21/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco, alterada pela Directiva n.°
2009/140/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Novembro, adiante designada por recomendacao da
Comissdo Europeia, bem como outros mercados relevantes nela ndo previstos;

b) Determinar se um mercado relevante é ou ndo efectivamente concorrencial;

c) Declarar as empresas com poder de mercado significativo nos mercados relevantes;

d) Impor, manter, alterar ou suprimir obrigacdes as empresas com ou sem poder de mercado significativo, incluindo a
imposicdo de condi¢des técnicas ou operacionais aplicaveis ao fornecedor e ou beneficiario do acesso.

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 57.°
Procedimento especifico de consulta

1 - Sempre que as decisdes a adoptar nos termos do artigo anterior sejam susceptiveis de afectar o comércio entre os
Estados membros, deve a ARN, ap6s a conclusdo do procedimento geral de consulta previsto no artigo 8.°, observar o
seguinte procedimento destinado a consolida¢do do mercado interno:

a) Tornar acessivel por meio adequado, simultaneamente a Comissao Europeia, ao ORECE e as autoridades reguladoras
nacionais dos restantes Estados membros, o projecto de decisdo fundamentado indicando as informa¢des que sejam
confidenciais;

b) Notificar a Comissdo Europeia, 0 ORECE e as autoridades reguladoras nacionais dos restantes Estados membros de
gue o projecto de decisdo se encontra acessivel e qual o meio disponibilizado para o acesso.

2 - A Comisséo Europeia, o ORECE e as autoridades reguladoras nacionais podem pronunciar-se sobre o projecto de
decisdo no prazo de um més, o qual ndo pode ser prorrogado.

3 - A ARN, ap6s analise das observagfes recebidas, as quais devem ser tidas em conta, ou na auséncia das mesmas,
pode aprovar a decisdo definitiva, comunicando-a a Comissao Europeia e ao ORECE.

4 - Exceptuam-se do disposto no nimero anterior os projectos de decisdo da ARN relativos as seguintes matérias sempre
gue se verifique alguma das condicdes referidas no n.° 5:

a) Definicdo de mercados relevantes diferentes dos indicados na recomendacdo da Comisséo Europeia;

b) Designacgdo ou ndo de uma empresa com poder de mercado significativo, quer individual quer conjuntamente com
outras.

5 - Quando esteja em causa um projecto de decisdo referido no nimero anterior que afecte o comércio entre os Estados
membros e sempre que a Comissao Europeia, no ambito do procedimento previsto no n.° 2, tenha informado a ARN que
considera que o projecto de decisao é susceptivel de criar um entrave ao mercado interno, ou que tem sérias davidas
guanto a sua compatibilidade com o direito comunitario, designadamente com os objectivos de regulacéo enunciados no
artigo 5.°, a ARN deve adiar a aprovacéo do projecto de decisdo por um prazo adicional de dois meses, improrrogavel.
6 - Quando, no prazo de dois meses referido no nimero anterior, a Comissao Europeia, apés parecer do ORECE e nos
termos do procedimento previsto na Directiva n.° 2002/21/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco,
alterada pela Directiva n.° 2009/140/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Novembro, solicitar
fundamentadamente a ARN que retire o projecto de deciséo, indicando propostas especificas de alteragcdo, a ARN, no
prazo de seis meses a contar da data de notificacdo dessa decisdo, deve:

a) Retirar o projecto de decisdo, comunicando essa decisdo a Comissao Europeia e ao ORECE;

b) Alterar o projecto de decisdo, submetendo-o novamente aos procedimentos geral e especifico de consulta, previstos,
respectivamente, no artigo 8.° e no presente artigo.
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7 - Se, no prazo de dois meses previsto no nimero anterior, a Comissdo Europeia decidir retirar as suas reservas sobre o
projecto de decisdo, pode a ARN adoptar a decisdo definitiva, comunicando-a & Comissédo Europeia e ao ORECE.

8 - O procedimento estabelecido no presente artigo pode ndo ser aplicado nos casos previstos nas recomendagdes ou
orientagdes da Comissdo Europeia, aprovadas ao abrigo do procedimento previsto na Directiva n.° 2002/21/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco, alterada pela Directiva n.° 2009/140/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de Novembro.

AlteracOes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 57.°-A
Procedimento para aplicacéo coerente de obriga¢des regulamentares

1 - Sempre que o projecto de medida sujeito ao procedimento especifico de consulta vise impor, manter, alterar ou suprimir
obrigacdes a empresas com ou sem poder de mercado significativo previstas na alinea d) do artigo 56.° e a ARN seja
notificada fundamentadamente pela Comissédo Europeia, no prazo de um més previsto no n.° 2 do artigo anterior, de que
esta considera que o projecto criaria um obstaculo ao mercado Unico ou que tem sérias duvidas quanto a sua
compatibilidade com o direito comunitario, a ARN deve adiar a aprovagéo do projecto de decisdo por um prazo de trés
meses a contar da notificagcdo da Comissdo Europeia.

2 - Durante o prazo referido no nimero anterior, a Comisséo Europeia, 0 ORECE e a ARN cooperam estreitamente com o
objectivo de identificar a medida mais apropriada e eficaz a luz dos objectivos de regulagéo estabelecidos no artigo 5.°,
tendo em conta, simultaneamente, os pontos de vista dos intervenientes no mercado, que se pronunciaram no ambito do
respectivo procedimento geral de consulta, e a necessidade de garantir o desenvolvimento de uma pratica reguladora
coerente.

3 - Quando, no prazo de seis semanas a contar do inicio do periodo de trés meses referido no n.° 1, o ORECE emitir e
publicitar um parecer sobre a notificagdo da Comissao Europeia indicando que partilha das suas duvidas sobre o projecto
de decisdo da ARN e que este deve ser alterado ou retirado, apresentando propostas especificas de alteragdo, a ARN deve
cooperar estreitamente com o0 ORECE tendo em vista identificar a medida mais apropriada e eficaz, podendo, antes do final
do mesmo periodo de trés meses, tomar uma das seguintes decisdes:

a) Alterar ou retirar o projecto de decisdo, tendo em conta a notificagdo da Comissdo Europeia prevista no n.° 1, bem como
0 parecer e cooperacéo do ORECE;

b) Manter o projecto de deciséo.

4 - Quando o ORECE nao partilhar das dividas da Comisséao Europeia, ndo emitir parecer ou a ARN alterar ou mantiver o
projecto de deciséo, tudo nos termos do nimero anterior, e a Comissdo Europeia, no prazo de um més apdés o termo do
periodo de trés meses referido no n.° 1, emitir uma recomendagdo a ARN no sentido de alterar ou retirar o projecto de
decisao, incluindo propostas especificas, ou decidir retirar as suas reservas, a ARN deve, no prazo de um més a contar da
adopcédo da referida recomendacédo ou decisdao, comunicar a Comissdo Europeia e ao ORECE a decisdo definitiva
aprovada, acompanhada de uma justificagdo fundamentada quando néo tenha acolhido a recomendac¢éo da Comissao
Europeia.

5 - O prazo de um més previsto na segunda parte do nimero anterior pode ser prorrogado nos casos em que a ARN,
previamente a aprovacdo da sua decisao definitiva, submeta o projecto de deciséo alterado ao procedimento geral de
consulta previsto no artigo 8.°

6 - A ARN pode retirar o projecto de medida em qualquer fase do procedimento.

AlteracGes
Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Capitulo I
Definicdo e analise de mercado

Artigo 58.°
Definicdo de mercados
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1 - Compete a ARN definir os mercados relevantes de produtos e servicos do sector das comunicagdes electronicas,
incluindo os mercados geograficos relevantes, em conformidade com os principios do direito da concorréncia.

2 - Na definicdo de mercados deve a ARN, em fun¢do das circunstancias nacionais, ter em conta a recomendacédo da
Comissédo Europeia que identifica, de acordo com os principios do direito da concorréncia, os mercados relevantes de
produtos e servicos cujas caracteristicas podem justificar a imposi¢do de obrigacdes regulamentares especificas e as
«Linhas de orientacéo para a andlise de mercado e avaliagcdo do poder de mercado significativo», adiante designadas por
linhas de orientacéo.

3 - A ARN pode definir mercados diferentes dos constantes da recomendacdo da Comissdo Europeia, sendo aplicavel o
procedimento previsto no artigo 57.°

4 - (Revogado).

AlteracOes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 59.°
Analise dos mercados

1 - Compete a ARN analisar os mercados relevantes definidos nos termos do artigo anterior, tendo em conta as linhas de
orientacao.

2 - No ambito da andlise dos mercados, compete a ARN determinar se cada um dos mercados € ou ndo efectivamente
concorrencial para efeitos da imposi¢cdo, manutencao, alteragcdo ou supresséo de obrigacdes previstas no presente titulo.
3 - Caso a ARN conclua que um mercado é efectivamente concorrencial deve abster-se de impor qualquer obrigacao
regulamentar especifica e, se estas existirem, deve suprimi-las, informando antecipadamente do facto as partes
abrangidas.

4 - Caso a ARN determine que um mercado relevante ndo é efectivamente concorrencial, compete-lhe determinar quais as
empresas que, individualmente ou em conjunto com outras, tém poder de mercado significativo nesse mercado e impor-
Ihes as obrigacdes regulamentares especificas adequadas ou manter ou alterar essas obrigacdes caso ja existam.

5 - Caso a Comissao Europeia, mediante decisédo tomada nos termos da Directiva n.° 2002/21/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 7 de Marco, alterada pela Directiva n.° 2009/140/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
Novembro, identifique mercados transnacionais, a ARN deve proceder, juntamente com as demais autoridades reguladoras
nacionais envolvidas, a uma analise conjunta do mercado ou mercados em causa, tendo em conta as linhas de orientagao,
de modo a pronunciarem-se sobre a imposi¢cao, manutencdo, alteracdo ou supresséo das obriga¢des previstas no presente
titulo.

6 - (Revogado).

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 59.°-A
Revisédo da analise de mercados

1 - A ARN deve proceder a analise dos mercados, no prazo de dois anos a contar da aprovacéo, pela Comissdo Europeia,
de uma recomendacdao revista sobre os mercados relevantes, no caso de mercados que a ARN nao tenha notificado
previamente a Comissdo Europeia ao abrigo do artigo 57.°

2 - A analise dos mercados deve ser revista:

a) No prazo de trés anos a contar da aprovagao da analise mais recente do mercado em causa;

b) Quando a ARN entenda justificavel.

3 - O prazo previsto na alinea a) do nimero anterior pode ser excepcionalmente prorrogado por um periodo adicional de
trés anos, mediante a apresentacao, pela ARN a Comissdo Europeia, de uma proposta de prorrogagédo devidamente
justificada, relativamente a qual a Comissdo Europeia ndo levante objec¢g6es no prazo de um més a contar da sua
apresentacao.

4 - Quando a ARN néo conclua a anélise de um mercado relevante nos prazos previstos nos numeros anteriores,
consoante os casos, deve solicitar a assisténcia do ORECE de modo que, no prazo de seis meses, a respectiva andlise e

imposicao de obrigacdes regulamentares esteja concluida e seja notificada ao abrigo do artigo 57.°
AlteracGes
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Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 60.°
Poder de mercado significativo

1 - Para efeitos do disposto na presente lei, considera-se que uma empresa tem poder de mercado significativo se,
individualmente ou em conjunto com outras, gozar de uma posi¢ao equivalente a uma posi¢do dominante, ou seja, de uma
posicao de forca econdémica que Ihe permita agir, em larga medida, independentemente dos concorrentes, dos clientes e
dos consumidores.

2 - A ARN, ao avaliar se duas ou mais empresas gozam de uma posi¢do dominante conjunta num mercado, deve deliberar
em conformidade com o direito comunitério e tomar em conta as linhas de orientacéo.

3 - A ARN pode considerar que duas ou mais empresas gozam de uma posi¢cao dominante conjunta quando, mesmo na
auséncia de relacdes estruturais ou outras entre elas, operam num mercado que se caracteriza por uma falta de
concorréncia efectiva e no qual nenhuma empresa comum tenha poder de mercado significativo.

4 - Sem prejuizo da jurisprudéncia do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias sobre dominéncia conjunta, a ARN
deve, na sua avaliagdo, utilizar critérios baseados em determinadas caracteristicas do mercado em analise em termos de
concentracdo, ponderando designadamente os seguintes factores:

a) (Revogada).

b) (Revogada).

¢) Pouca elasticidade da procura;

d) (Revogada).

e) (Revogada).

f) Quotas de mercado semelhantes;

g) (Revogada).

h) Integracao vertical com recusa colectiva de fornecimento;

i) Barreiras legais ou econémicas elevadas ao acesso;

j) Falta de um contrapoder dos compradores;

I) Falta de concorréncia potencial;

m) (Revogada).

n) (Revogada).

0) (Revogada).

5 - Caso uma empresa tenha um poder de mercado significativo num mercado especifico, pode considerar-se que também
o detém num mercado adjacente se as liga¢des entre os dois mercados forem de molde a permitir a essa empresa utilizar
neste mercado adjacente, por alavancagem, o poder detido no primeiro refor¢gando o seu poder de mercado.

6 - Nos casos previstos no nimero anterior, a ARN pode impor, no mercado adjacente, obrigacdes destinadas a impedir o
efeito de alavancagem, em conformidade com os artigos 67.°, 68.°, 69.°, 70.°, 71.°, 74.°, 75.° e 76.° e, se estas se
revelarem insuficientes, em conformidade com o artigo 85.°

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.® 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 61.°
Cooperagédo com a Autoridade da Concorréncia

Os projectos de decisdo da ARN relativos a anélise dos mercados e a determinagédo de detencdo ou ndo de poder de
mercado significativo estdo sujeitos a parecer prévio da Autoridade da Concorréncia, o qual deve ser emitido no prazo de
30 dias contados da respectiva solicitagdo.

Capitulo llI
Acesso e interligagao

Seccéo |
Disposicdes gerais
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Artigo 62.°
Liberdade de negociacéo

As empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes electronicas podem negociar e acordar entre si modalidades
técnicas e comerciais de acesso e interligagdo, sem prejuizo das competéncias da ARN previstas no presente capitulo.

Artigo 63.°
Competéncias da autoridade reguladora nacional

1 - No exercicio das competéncias previstas no presente capitulo, a ARN deve, em conformidade com os objectivos de
regulacéo previstos no artigo 5.°, incentivar e, quando oportuno, garantir o acesso e a interligacdo adequados, bem como a
interoperabilidade de servigos, com vista a promover a eficiéncia, a concorréncia sustentavel, o investimento eficiente e a
inovacao e a proporcionar o maximo beneficio aos utilizadores finais.

2 - Compete a ARN:

a) Determinar obrigacdes em matéria de acesso e interligagdo as empresas que oferecem redes e servigos de
comunicacgdes electrénicas;

b) Intervir por iniciativa prépria quando justificado, incluindo em acordos ja celebrados, ou, na falta de acordo entre as
empresas, a pedido de qualquer das partes envolvidas nos termos dos artigos 10.° a 12.°, a fim de garantir os objectivos
estabelecidos no artigo 5.2, de acordo com o disposto na presente lei.

3 - Os operadores devem cumprir as obriga¢des na forma, modo e prazo determinados pela ARN.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 64.°
Condicdes de acesso e interligacdo

1 - Os termos e condi¢des de oferta de acesso e interligagdo devem respeitar as obrigagdes impostas pela ARN nesta
matéria.

2 - Os operadores tém o direito e, quando solicitados por outros no exercicio do direito previsto na alinea a) do artigo 22.°,
a obrigagdo de negociar a interligagdo entre si com vista a prestacao dos servigos de comunicagdes electrénicas acessiveis
ao publico por forma a garantir a oferta e interoperabilidade de servicos.

3 - A propriedade do trafego pertence a empresa que explora a rede ou presta o servigo onde o trafego é originado, salvo
acordo em contrario, podendo o respectivo encaminhamento, bem como o ponto de entrega, ser livremente negociado
entre as partes.

4 - No caso de acordos transfronteiricos, a empresa que requer 0 acesso ou a interligagdo nao necessita de estar
abrangida pelo regime de autorizacdo geral previsto na presente lei, desde que ndo ofereca redes e servigos de
comunicacfes electronicas em territério nacional.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 65.°
Confidencialidade

1 - As empresas devem respeitar a confidencialidade das informacgdes recebidas, transmitidas ou armazenadas antes, no
decurso ou ap0ds os processos de negociacdo e celebracdo de acordos de acesso ou interligacdo e utiliza-las
exclusivamente para os fins a que se destinam.

2 - As informacg08es recebidas ndo devem ser transmitidas a outras partes, incluindo outros departamentos, filiais ou
empresas associadas, relativamente as quais o conhecimento destas possa constituir uma vantagem competitiva.

3 - O disposto nos numeros anteriores néo prejudica o exercicio dos poderes de supervisdo e fiscalizacdo da ARN,
nomeadamente quanto as informacdes exigidas nos termos do artigo 108.°

Seccao |l
Obrigacdes aplicaveis a empresas com poder de mercado significativo
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Artigo 66.°
Imposi¢éo, manutencao, alteragcao ou supressao de obrigagdes

1 - Compete a ARN determinar a imposi¢édo, manutencao, alteragdo ou supresséo das seguintes obrigagdes em matéria de
acesso ou interligacdo aplicaveis as empresas declaradas com poder de mercado significativo:

a) Obrigacgédo de transparéncia na publicacdo de informacdes, incluindo propostas de referéncia, nos termos dos artigos
67.° a 69.°

b) Obrigac&o de nao discriminacdo na oferta de acesso e interligacdo e na respectiva prestacdo de informacdes, nos
termos do artigo 70.°;

c¢) Obrigacéo de separagdo de contas quanto a actividades especificas relacionadas com o acesso e ou a interligacédo, nos
termos do artigo 71.°;

d) Obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso, nos termos do artigo 72.9;

e) Obrigacao de controlo de precos e de contabilizacdo de custos, nos termos dos artigos 74.° a 76.°,

f) Obrigagdo de separacéo funcional, nos termos do artigo 76.°-A.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN deve impor as obrigacdes adequadas atendendo a natureza do
problema identificado, as quais devem ser proporcionadas e justificadas relativamente aos objectivos fixados no artigo 5.°

3 - As obrigagdes referidas no n.° 1 ndo podem ser impostas a empresas sem poder de mercado significativo, salvo nos
casos previstos na presente lei ou quando tal seja necessario para respeitar compromissos internacionais.

4 - Excepcionalmente e quando adequado, a ARN pode impor aos operadores declarados com poder de mercado
significativo obrigacdes para além das previstas nas alineas a) a €) do n.° 1, mediante autorizacao prévia da Comissao
Europeia, nos termos da Directiva n.° 2002/19/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco, alterada pela
Directiva n.° 2009/140/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Novembro, para o que deve submeter-lhe
previamente um projecto de decisao.

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 67.°
Obrigacao de transparéncia

1 - A obrigacdo de transparéncia consiste na exigéncia de publicitar, de forma adequada, as informacdes relativas a oferta
de acesso e interligacdo do operador, nomeadamente informacgdes contabilisticas, especificagdes técnicas, caracteristicas
da rede, termos e condi¢6es de oferta e utilizacao, incluindo precos e todas as condi¢des que limitam o acesso ou a
utilizacdo de servigos e aplicagcOes, desde que permitidas pela lei ou pela regulamentacdo aplicaveis.

2 - Para efeitos do disposto no niimero anterior, compete a ARN definir as informag¢8es a publicitar, bem como a forma e o
modo da sua publicitacéo.

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 68.°
Ofertas de referéncia

1 - A ARN pode determinar, nomeadamente aos operadores que estejam também sujeitos a obrigacdes de ndo
discriminacdo, a publicacdo de ofertas de referéncia de acesso ou interligacdo, consoante os casos, as quais devem:

a) Ser suficientemente desagregadas de modo a assegurar que as empresas nao sejam obrigadas a pagar por recursos
gue ndo sejam necessarios para o servico requerido;

b) Apresentar uma descri¢do das ofertas pertinentes repartidas por componentes, de acordo com as necessidades do
mercado;

c) Apresentar a descricdo dos termos e condi¢gdes associadas, incluindo os precos.
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2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN pode determinar os elementos minimos que devem constar das
ofertas de referéncia, especificando as informagdes exactas a disponibilizar, o nivel de pormenor exigido e o modo de
publicitacao.

3 - A ARN pode ainda determinar:

a) Alteracg6es as ofertas de referéncia publicitadas, a qualquer tempo e se necessario com efeito retroactivo, por forma a
tornar efectivas as obrigacdes impostas em conformidade com o disposto no artigo 66.°;

b) A incorporacgédo imediata nos acordos celebrados das alteragdes impostas, desde que as mesmas sejam de contetdo
certo e suficiente.

Artigo 69.°
Elementos minimos a incluir nas ofertas de referéncia

1 - Sempre que um operador esteja sujeito a obrigacao de oferta de acesso grossista a infra-estrutura de rede, incluindo o
acesso desagregado ao lacete local, deve publicar uma oferta de referéncia contendo, no minimo, os seguintes elementos,
sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo anterior:

a) Condicdes para o acesso desagregado ao lacete local;

b) Partilha de locais;

c) Sistemas de informacéo;

d) Condicdes de oferta.

2 - Para efeitos do disposto na alinea a) do numero anterior, deve ser especificado o seguinte:

a) Informacao detalhada, incluindo localizag&o, relativa aos pontos de acesso fisico e elementos da rede que séo objecto
da oferta de acesso, incluindo os equipamentos associados, abrangendo, em especial, 0 acesso desagregado (incluindo a
disponibilidade dos lacetes e sublacetes locais), completo e partilhado, os armarios e os repartidores das centrais, e
incluindo, quando for 0 caso, o0 acesso a recursos e infra-estruturas que permitam a instalagdo de redes de acesso e
transporte por parte dos beneficiarios, como condutas e infra-estrutura associada, e caminhos de cabos no interior das
centrais locais ou dos pontos de atendimento;

b) (Revogada.)

¢) Condigdes técnicas relacionadas com o0 acesso e a utilizagcao dos lacetes e sublacetes locais, incluindo as caracteristicas
técnicas do acesso metdlico e ou da fibra Optica e ou equivalente, dos repartidores de cabos, dos servicos conexos e,
guando for o caso, condi¢Oes técnicas de acesso as condutas e infra-estrutura associada;

d) Procedimentos de encomenda e oferta e restricBes de utilizagdo.

3 - Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 1, deve ser especificado o seguinte:

a) Informag@es actualizadas sobre os locais existentes relevantes do operador com poder de mercado significativo ou
localizagbes dos equipamentos e actualizagé@o prevista dos mesmos, podendo a disponibilidade destas informacgdes limitar-
se exclusivamente as partes interessadas por razdes de seguranga publica;

b) Opc¢bes de co-instalagdo nos locais identificados na alinea anterior, incluindo a co-instalacao fisica (em espaco aberto) e,
se adequado, a co-instalac@o remota e a partilha virtual;

c¢) Caracteristicas do equipamento, incluindo eventuais restricdes aos equipamentos que podem ser instalados em regime
de co-instalacao;

d) Normas de seguranca, incluindo medidas adoptadas pelos operadores notificados para garantir a seguranca das suas
instalacgdes;

e) Condicdes de acesso do pessoal dos operadores beneficiarios do acesso, incluindo as condi¢des para que o0s
beneficiarios possam visitar os locais em que é possivel a co-instalagcdo ou os locais cuja co-instalagéo foi recusada por
motivos de falta de capacidade;

g) Regras para a reparticdo de espaco a partilhar quando o mesmo € limitado;

h) (Revogada).

4 - Para efeitos do disposto na alinea c) do n.° 1, devem ser especificadas as condi¢cdes de acesso aos sistemas de apoio
operacional do operador notificado, sistemas de informacao ou bases de dados para pré-encomenda, aprovisionamento,
encomenda, pedidos de manutencao e reparacgéo e facturagéo.

5 - Para efeitos do disposto na alinea d) do n.° 1, deve ser especificado o seguinte:

a) Tempo necessario para responder aos pedidos de fornecimento de servi¢os e recursos, acordos de nivel de servico,
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resolucdo de deficiéncias, procedimentos de reposicdo do nivel normal de servico e parametros de qualidade do servico;

b) Termos contratuais habituais, incluindo, sempre que adequado, compensacdes pela incapacidade de cumprir os prazos
de resposta aos pedidos;
c) Precos ou formulas de fixag@o de precos para cada caracteristica, fungéo e recurso previstos.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 70.°
Obrigacao de néo discriminagéo

A imposicéo da obrigacdo de ndo discriminacéo consiste, nomeadamente, na exigéncia de, em circunstancias equivalentes,
aplicar condi¢des equivalentes a outras empresas que oferegam servigcos equivalentes e prestar servi¢os e informagées a
terceiros, em condi¢c6es e com qualidade idénticas as dos servicos e informacdes oferecidos aos seus proprios
departamentos ou aos departamentos das suas filiais ou empresas associadas.

Artigo 71.°
Obrigacao de separacdo de contas

1 - Aimposicgao da obrigacdo de separagdo de contas relativamente a actividades especificas relacionadas com o acesso e
interligacdo consiste, nomeadamente, na exigéncia de os operadores, em especial os verticalmente integrados,
apresentarem 0S Seus pregos por grosso e os seus pregos de transferéncia interna de forma transparente com o objectivo,
entre outros, de garantir o cumprimento da obrigacdo de ndo discriminagdo, quando aplicavel, ou se necessario para
impedir subvenc¢des cruzadas.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN pode especificar o formato e a metodologia contabilistica a utilizar.

3 - Os operadores estao obrigados a disponibilizar a ARN, mediante pedido, os seus registos contabilisticos, incluindo os
dados sobre receitas provenientes de terceiros, tendo em vista a verificagdo do cumprimento das obrigagcbes de
transparéncia e ndo discriminacao.

4 - A ARN pode publicar as informacdes que Ihe foram disponibilizadas ao abrigo do disposto no niumero anterior, na
medida em que contribuam para um mercado aberto e concorrencial e respeitando a confidencialidade comercial das
mesmas.

Artigo 72.°
Obrigacdes de acesso e utilizacéo de recursos de rede especificos

1 - A ARN pode impor aos operadores a obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizacdo de
elementos de rede especificos e recursos conexos, nomeadamente nas situagées em que a recusa de acesso ou a fixagao
de condi¢Bes ndo razoaveis prejudicariam a emergéncia de um mercado concorrencial sustentavel a nivel retalhista ou os
interesses dos utilizadores finais.

2 - No exercicio da competéncia prevista no numero anterior, a ARN pode, nomeadamente, impor aos operadores as
seguintes obrigagfes:

a) Conceder a terceiros o acesso a elementos e ou recursos de rede especificos, incluindo o acesso a elementos da rede
gue ndo se encontrem activos e ou 0 acesso desagregado ao lacete local;

b) N&o retirar 0 acesso ja concedido a determinados recursos;

c) Interligar redes ou recursos de rede;

d) Proporcionar a partilha de locais ou outras formas de partilha de recursos, incluindo a partilha de condutas, edificios ou
postes;

e) Oferecer servigos especificos a fim de garantir aos utilizadores a interoperabilidade de servigos de extremo-a-extremo,
incluindo recursos para servigos de rede inteligentes ou itinerancia (roaming) em redes moveis;

f) Conceder acesso aberto as interfaces técnicas, protocolos ou outras tecnologias chave que sejam indispensaveis para a
interoperabilidade dos servigos ou servi¢os de rede virtuais;

g) Oferecer servigos grossistas especificos para revenda por terceiros;
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h) Oferecer acesso a sistemas de apoio operacional ou a sistemas de software similares necessarios para garantir uma
concorréncia leal no fornecimento de servicos;

i) Oferecer acesso a servigos associados, tais como identidade, localizagéo e servigo de presenga;

j) Permitir a seleccao e pré-seleccdo de operador e ou a oferta de realuguer da linha de assinante;

I) Negociar de boa fé com as empresas que pedem acesso.

3 - Aimposicgdo das obrigagdes previstas no nimero anterior pode ser acompanhada da previsdo pela ARN de condi¢des
de justica, razoabilidade e oportunidade no seu cumprimento.

4 - Na decisdo de impor ou ndo as obriga¢cdes previstas nos nimeros anteriores, nomeadamente na avaliacdo da
proporcionalidade da sua aplicacdo face aos objectivos de regulagéo previstos no artigo 5.°, a ARN deve ter especialmente
em conta os seguintes factores:

a) Viabilidade técnica e econdmica da utilizagdo ou instalagdo de recursos concorrentes, em fung¢ao do ritmo de
desenvolvimento do mercado, tendo em conta a natureza e o tipo da interligagdo e ou do acesso em causa, incluindo a
viabilidade de outros produtos de acesso a montante, tais como 0 acesso a infra-estrutura, nomeadamente a condutas;

b) Viabilidade de oferta do acesso proposto, face a capacidade disponivel;

¢) Investimento inicial do proprietario dos recursos, tendo em conta o investimento publico realizado e os riscos envolvidos
na realizacdo do investimento;

d) Necessidade de salvaguarda da concorréncia a longo prazo, atribuindo particular aten¢cdo a uma concorréncia eficiente
em termos econdmicos, a nivel das infra-estruturas;

e) Eventuais direitos de propriedade intelectual pertinentes, quando adequado;

f) Oferta de servigos pan-europeus.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 73.°
Condicdes técnicas e operacionais

1 - Quando necessario, para garantir o funcionamento normal da rede, ao impor as obriga¢des previstas no artigo anterior,
a ARN pode estabelecer condicdes técnicas ou operacionais aplicaveis ao fornecedor e ou ao beneficiario do acesso.
2 - Quando as condi¢des impostas nos termos do ndmero anterior se refiram a aplicacdo de normas ou especificacoes
técnicas especificas, devem obedecer as regras aplicaveis em matéria de normalizacdo, nos termos do artigo 29.°

AlteracOes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 74.°
Obrigagao de controlo de precos e de contabilizacdo de custos

1 - Quando uma andlise de mercado indique que uma potencial falta de concorréncia efectiva implica que os operadores
possam manter os precos a um nivel excessivamente elevado ou possam aplicar uma compressédo da margem de pregos
em detrimento dos utilizadores finais, a ARN pode impor obriga¢c6es de amortizacado de custos e controlo de precgos,
incluindo a obrigacéo de orientacdo dos precos para 0s custos e a obrigacao de adoptar sistemas de contabilizagéo de
custos, para fins de oferta de tipos especificos de acesso ou interligacao.

2 - Ao impor as obrigacdes referidas no numero anterior, a ARN deve:

a) Ter em consideragdo o investimento realizado pelo operador, nomeadamente nas redes de nova geracao, permitindo-lhe
uma taxa razoavel de rentabilidade sobre o capital investido, que reflicta todos os riscos inerentes a um novo projecto de
investimento em redes;

b) Assegurar que os mecanismos de amortizacdo de custos ou as metodologias obrigatérias em matéria de fixacédo de
precos promovam a eficiéncia e a concorréncia sustentavel e maximizem os beneficios para o consumidor, podendo
também ter em conta nesta matéria os precos disponiveis nos mercados concorrenciais comparaveis.

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13
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Artigo 75.°
Demonstracdo da orientagdo para os custos

1 - Os operadores sujeitos a obrigacdo de orientagdo dos precos para os custos devem demonstrar que 0s encargos se
baseiam nos custos, incluindo uma taxa razoavel de rentabilidade sobre os investimentos realizados.

2 - A ARN pode exigir ao operador que justifigue plenamente os seus precos e, quando adequado, pode determinar o seu
ajustamento.

3 - A ARN pode utilizar métodos contabilisticos independentes dos adoptados pelos operadores para efeitos do célculo do
custo da prestacgao eficiente dos servicos.

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 76.°
Verificag&@o dos sistemas de contabilizag&o de custos

1 - Compete a ARN, ou a outra entidade independente por si designada, efectuar uma auditoria anual ao sistema de
contabiliza¢éo de custos destinado a permitir o controlo de precos, de modo a verificar a sua conformidade, bem como
emitir e publicar a respectiva declaragéo.

2 - Compete a ARN disponibilizar ao publico a descri¢cdo dos sistemas de contabilizagdo de custos referidos no nimero
anterior, apresentando, no minimo, as categorias principais nas quais 0s custos sdo agrupados e as regras utilizadas para
a respectiva imputacao. .

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 76.°-A
Obrigacéo de separacao funcional

1 - Quando a ARN conclua que as obriga¢des impostas nos termos dos artigos 67.° a 76.° ndo permitiram garantir uma
concorréncia eficaz e que persistem problemas de concorréncia ou falhas de mercado relevantes em relagédo ao
fornecimento grossista de determinados mercados de produtos de acesso, a ARN pode, como medida excepcional, nos
termos do n.° 4 do artigo 66.°, impor as empresas verticalmente integradas a obrigacao de afectarem as actividades
relacionadas com o fornecimento grossista de produtos de acesso relevantes a uma entidade empresarial
operacionalmente independente.

2 - A entidade operacionalmente independente referida no nimero anterior deve fornecer produtos e servigos de acesso a
todas as empresas, incluindo a outras entidades empresariais da empresa-méae, nos mesmos prazos, termos e condi¢des,
nomeadamente no que respeita a pregos e niveis de servigo, e através dos mesmos sistemas e processos.

3 - Sempre que pretenda impor uma obrigagdo de separagdo funcional, a ARN deve apresentar uma proposta a Comissao
Europeia, da qual devem constar os seguintes elementos:

a) Provas que justifiguem as conclusdes da ARN referidas no n.° 1;

b) Demonstragdo de que, num prazo razoavel, existem poucas ou nenhumas perspectivas de concorréncia a nivel das
infra-estruturas;

¢) Analise do impacte previsto na ARN, na empresa, em particular na for¢a de trabalho da empresa operacionalmente
independente e no sector das comunicagdes electrénicas no seu conjunto, e NOs seus incentivos para investir na propria
rede, e do impacte noutros interessados, incluindo o impacte previsto na concorréncia entre infra-estruturas, e dos
eventuais efeitos dai decorrentes para os consumidores;

d) Andlise das razdes que justificam que esta obrigagdo é a forma mais eficiente de aplicar solu¢gBes destinadas a corrigir
as deficiéncias ou os problemas identificados.

4 - Juntamente com a proposta referida no nimero anterior, a ARN deve submeter a Comissdo Europeia o projecto de
decisé@o que pretende adoptar, o qual deve incluir os seguintes elementos:

a) Natureza exacta e nivel de separacédo, precisando, nomeadamente, o estatuto juridico da entidade empresarial
operacionalmente independente;

b) Identificacdo dos activos da entidade separada e dos produtos ou servigos a fornecer por esta;
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c) Disposi¢bes de governacao que garantam a independéncia dos trabalhadores da entidade empresarial operacionalmente
independente e a correspondente estrutura de incentivos;

d) Regras para garantir o cumprimento das obrigagdes;

e) Regras para garantir a transparéncia dos procedimentos operacionais, nomeadamente em relacdo aos outros
interessados;

f) Programa de monitorizagdo para garantir a observancia da medida a impor, incluindo a publicagcdo de um relatério anual.
5 - ApOs a decisdo da Comissao Europeia sobre o projecto de medida, tomada nos termos do n.° 4 do artigo 66.°, a ARN
efectua uma andlise coordenada dos diferentes mercados relacionados com a rede de acesso, de acordo com o
procedimento previsto no artigo 59.°, com base na qual imp6e, mantém, altera ou suprime obrigagGes, em conformidade
com os artigos 8.2, 57.° e 57.°-A.

6 - Para efeitos do numero anterior, uma empresa a qual seja imposta a separacao funcional pode estar sujeita a qualquer
das obrigag8es previstas nos artigos 67.° a 76.°, em qualquer mercado especifico em que tenha sido designada com poder
de mercado significativo pela ARN, em conformidade com o artigo 59.°, ou a quaisquer outras obrigag6es autorizadas pela
Comisséo Europeia, nos termos do n.° 4 do artigo 66.°

AlteracOes
Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 76.°-B
Separacao funcional voluntaria

1 - As empresas verticalmente integradas designadas com poder de mercado significativo num ou em varios mercados
relevantes, em conformidade com o artigo 59.°, devem informar prévia e atempadamente a ARN quando pretenderem
transferir os seus activos da rede de acesso local ou uma parte substancial dos mesmos para uma entidade juridica
separada de propriedade distinta ou estabelecer uma entidade empresarial separada para oferecerem a todos os
fornecedores retalhistas, incluindo as suas proprias divis6es de retalho, produtos de acesso totalmente equivalentes.
2 - As empresas a que se refere o nimero anterior devem igualmente informar a ARN, previamente e de forma atempada,
de qualquer alteracdo da intencdo comunicada, bem como do resultado final do processo de separagéo.

3 - Compete a ARN avaliar o efeito da transacc¢do pretendida nas obriga¢gdes regulamentares impostas a empresa
verticalmente integrada, ao abrigo do artigo 66.°, através de uma analise coordenada dos diferentes mercados relacionados
com a rede de acesso, nos termos do artigo 59.°

4 - Ap6s a conclusdo do processo de separagdo, a ARN, com base na avaliacdo realizada nos termos do namero anterior,
impde, mantém, altera ou suprime obrigacdes, em conformidade com os artigos 8.°, 57.° e 57.°-A.

5 - A entidade separada pode estar sujeita a qualquer das obrigacdes previstas nos artigos 67.° a 76.°, em qualquer
mercado especifico em que tenha sido designada com poder de mercado significativo pela ARN, em conformidade com o
artigo 59.°, ou a quaisquer outras obriga¢des autorizadas pela Comissao Europeia, nos termos do n.° 4 do artigo 66.°

AlteracOes
Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Seccéao lll
Obrigacdes aplicaveis a todas as empresas

Artigo 77.°
Imposicéo de obrigacdes de acesso e interligacdo

1 - Compete & ARN impor obrigacdes de acesso e interligagdo a qualquer empresa, independentemente de ter ou nédo
poder de mercado significativo, nos seguintes termos:

a) As empresas que controlam o acesso aos utilizadores finais, na medida do necessario para garantir a ligagéo de
extremo-a-extremo, incluindo, quando justificado, a obrigacdo de interligarem as suas redes;

b) As empresas que controlam o acesso aos utilizadores finais, quando justificado e na medida do necessario para garantir
a interoperabilidade dos seus servi¢os;

c) De oferta de acesso as IPA (interfaces de programas de aplicagdes) e as GEP (guias electrénicos de programas), em
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condicdes justas, razoaveis e ndo discriminatérias, na medida do necessario para garantir a acessibilidade dos utilizadores
finais aos servigcos de programas televisivos e de radio digitais especificados nos termos da lei pelas autoridades
competentes.

2 - (Revogado.)

3 - As obrigagdes impostas nos termos do n.° 1 devem ser objectivas, transparentes, proporcionais e ndo discriminatérias e
ser aplicadas em conformidade com os artigos 8.°, 57.° e 57.°-A.

AlteracOes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 78.°
Prestacdo de acesso condicional

1 - Todos os operadores de servigos de acesso condicional que, independentemente dos meios de transmissao, oferecem
acesso a servigos de programas televisivos e de radio digitais, e dos quais dependam os operadores de televisédo e de
radio para atingir qualquer grupo de potenciais espectadores ou ouvintes, devem:

a) Oferecer a todos os operadores de televisdo e de radio, mediante condigdes justas, razoaveis e ndo discriminatérias
compativeis com o direito comunitario da concorréncia, servigos técnicos que permitam que 0s servigos de programas
televisivos e de radio digitais sejam recebidos pelos telespectadores ou ouvintes devidamente autorizados através de
descodificadores geridos pelos operadores de servigos de acesso condicional, bem como respeitar o direito comunitario da
concorréncia;

b) Dispor de contabilidade separada relativa a actividade de fornecimento de acesso condicional.

2 - Tendo em conta o disposto na alinea a) do nimero anterior, as condigGes de oferta, incluindo precos, divulgadas pelos
operadores de distribuicdo devem especificar o fornecimento ou ndo de materiais associados ao acesso condicional.

3 - Os operadores referidos no n.° 1 devem comunicar a ARN, no prazo de cinco dias a contar da sua implementagao, os
procedimentos técnicos adoptados para assegurar a interoperabilidade dos diferentes sistemas de acesso condicional.

4 - Para efeitos do niumero anterior, compete a ARN publicar no respectivo sitio na Internet as referéncias das
especificacfes técnicas aplicaveis.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 79.°
Transferéncia de controlo

1 - Os operadores que prestam acesso condicional devem adoptar sistemas com capacidade técnica adequada a uma
transferéncia de controlo com uma boa relagéo custo-eficacia, a acordar com os operadores de rede de suporte.

2 - A transferéncia referida no numero anterior deve permitir o pleno controlo pelos operadores de rede, a nivel local ou
regional, dos servigcos que utilizam os sistemas de acesso condicional.

Artigo 80.°
Direitos de propriedade industrial

1 - Sem prejuizo da legislacéo aplicavel, os titulares de direitos de propriedade industrial relativos a sistemas e produtos de
acesso condicional ao licenciarem os fabricantes de equipamentos de utilizador devem fazé-lo mediante condiges justas,
razoaveis e nao discriminatorias.

2 - O licenciamento referido no nimero anterior, no qual séo também considerados factores de ordem técnica e comercial,
ndo pode ser submetido a condi¢des que proibam, inibam ou desencorajem a inclusédo no mesmo produto de:

a) Um interface comum que permita a ligagdo a outros sistemas de acesso condicional que ndo o do titular do direito de
propriedade industrial;

b) Meios proprios de outro sistema de acesso condicional, desde que o beneficiario da licenca respeite as condi¢fes
razoaveis e adequadas que garantam, no que lhe diz respeito, a seguranca das transac¢des dos operadores de sistemas
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de acesso condicional.

Artigo 81.°
Alteragdo ou supresséo das obrigacdes de acesso condicional

1 - A ARN pode proceder a uma andlise de mercado nos termos previstos na presente lei, tendo em vista decidir sobre a
oportunidade da alteracdo ou supressdo das obrigacfes de acesso condicional previstas nos artigos 78.° a 80.°

2 - Quando, em resultado da analise de mercado, a ARN verifique que um ou mais operadores ndo tém poder de mercado
significativo pode determinar a alteragdo ou supressao das obriga¢gdes de acesso condicional respeitantes a esses
operadores, desde que ndo afectem negativamente:

a) A acessibilidade dos utilizadores finais as emiss@es de radio e televisdo e aos servi¢os especificados no artigo 43.% e

b) As perspectivas de concorréncia efectiva nos mercados de retalho de servigos de difuséo digital de radio e televisao e de
sistemas de acesso condicional e outros recursos conexos.

3 - A ARN deve informar antecipadamente os interessados que sejam afectados pela alteracdo ou supresséo das
obrigacdes.

4 - O disposto no presente artigo ndo prejudica a possibilidade de imposicdo de obrigagdes relativamente a apresentagéo
de guias electronicos de programas e recursos equivalentes de navegacao e listagem nos termos da lei.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Capitulo IV
Controlos nos mercados retalhistas

Artigo 82.°
Conjunto minimo de circuitos alugados

1 - Compete a ARN impor as obrigag8es de oferta do conjunto minimo de circuitos alugados definido nos termos do artigo
29.°, bem como as condi¢cGes para essa oferta definidas no artigo seguinte, as empresas com poder de mercado
significativo relativamente a oferta dos elementos especificos ou da totalidade do conjunto minimo, em todo ou em parte do
territério nacional.

2 - Compete a ARN:

a) Definir objectivos adequados para as condi¢des de oferta fixadas, sempre que considere que o desempenho alcan¢ado
na oferta do conjunto minimo de circuitos alugados néo satisfaz as necessidades dos utilizadores;

b) Autorizar a alteracdo das condi¢cbes de oferta num caso especifico sempre que, perante um pedido concreto, uma
empresa, de forma fundamentada, considere que ndo é razoavel a oferta de um circuito alugado pertencente ao conjunto
minimo de acordo com os precgos e as condi¢des de fornecimento publicados.

AlteracGes
Revogado pelo/a Artigo 8.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 83.°
Condicdes de oferta de circuitos alugados

1 - A oferta do conjunto minimo de circuitos alugados pelas empresas declaradas com poder de mercado significativo deve
obedecer aos principios da ndo discriminagdo, da orientagdo dos pre¢os para 0s custos e da transparéncia.

2 - O principio da nao discriminacdo obriga a aplicar condigdes semelhantes em circunstancias semelhantes as
organizacdes que prestam servigos analogos e, quando aplicavel, a oferecer as outras organizagdes circuitos alugados da
mesma qualidade e nas mesmas condi¢des que as que pdem a disposi¢cao dos seus proprios servigos ou dos das suas
subsidiarias ou parceiros.

3 - Para efeitos do principio da orientacdo dos precgos para o0s custos, as empresas devem elaborar e por em pratica um
sistema adequado de contabilidade de custos.
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4 - O principio da transparéncia obriga a divulgacao das seguintes informag8es sobre o conjunto minimo de circuitos
alugados:

a) Caracteristicas técnicas, incluindo as caracteristicas fisicas e eléctricas, bem como as especificacGes técnicas e de
desempenho detalhadas aplicaveis ao ponto terminal da rede;

b) Precos, incluindo os encargos iniciais de ligagdo, os encargos periodicos de aluguer e outros encargos, devendo,
sempre que os pregos sejam diferenciados, tal ser indicado;

¢) Condig¢bes de fornecimento, incluindo nomeada e obrigatoriamente o procedimento de encomenda, o prazo normal de
entrega, o periodo contratual, o tempo tipico de reparacéo e o procedimento de reembolso, quando existente.

5 - Para efeitos do disposto na alinea c) do nimero anterior, considera-se:

a) Prazo normal de entrega: o periodo de tempo decorrido desde a data do pedido firme de aluguer de um circuito até a sua
colocacédo a disposicdo do cliente em 95% dos casos de circuitos alugados do mesmo tipo, devendo este prazo ser
estabelecido com base nos prazos de entrega reais dos circuitos durante um periodo recente de duragdo razoavel, nao
podendo o seu célculo incluir os casos em que os utilizadores tenham pedido prazos de entrega mais longos;

b) Periodo contratual: o periodo geralmente estabelecido para o contrato e o periodo contratual minimo que o utilizador é
obrigado a aceitar;

c¢) Prazo tipico de reparacéo: o periodo de tempo decorrido desde o momento da recep¢do de uma mensagem de avaria
pela unidade responsavel da empresa até ao momento em que estejam restabelecidos 80% dos circuitos alugados do
mesmo tipo e em que os utilizadores tenham sido notificados, nos casos adequados, de que os referidos circuitos se
encontram novamente em funcionamento, devendo, quando sejam oferecidas diferentes classes de qualidade de
reparacao para o mesmo tipo de circuitos alugados, ser indicados os diferentes prazos tipicos de reparacao.

6 - A ARN deve manter disponiveis informagdes com um nivel de detalhe adequado sobre os sistemas de contabilidade de
custos adoptados pelas empresas, devendo, quando solicitado, apresenta-las a Comissao Europeia.

AlteracGes
Revogado pelo/a Artigo 8.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13
Rectificado pelo/a Declaragdo de Rectificagdo n.° 32-A/2004 - Diario da RepUblica n.° 85/2004, 1° Suplemento, Série I-A de 2004-04-10

Artigo 84.°
Seleccao e pré-seleccao

1 - As empresas declaradas com poder de mercado significativo na oferta de ligacéo a rede telefénica publica e utilizagéo
dessa rede num local fixo estéo obrigadas a oferecer aos seus assinantes o acesso aos servi¢cos de qualquer empresa que
ofereca servigos telefénicos acessiveis ao publico que com elas esteja interligada:

a) Em regime de chamada-a-chamada, através da marcacdo de um indicativo de seleccdo da empresa;

b) Através de uma pré-selecgcédo, com possibilidade de anulagdo, chamada-a-chamada, mediante a marcacao de um
indicativo de selec¢do da empresa.

2 - Compete a ARN avaliar e decidir sobre os pedidos dos utilizadores relativos a instalagao dos recursos previstos no
namero anterior noutras redes ou de outras formas, na sequéncia do procedimento de analise de mercado previsto no
artigo 59.° e nos termos do artigo 72.°

3 - Compete a ARN garantir que os precos de acesso e de interligagcéo relacionados com a oferta dos recursos referidos no
n.° 1 respeitem o principio da orientagdo para 0s custos e que 0s encargos directos que possam decorrer para 0s
assinantes nao desincentivem a sua utilizacao.

4 - Compete a ARN, ap6s o procedimento geral de consulta previsto no artigo 8.2, determinar as regras necessarias a
execucdo da seleccdo e pré-selecgéo.

AlteracGes
Revogado pelo/a Artigo 8.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 85.°
Controlos nos mercados retalhistas

1 - Compete a ARN impor as empresas declaradas com poder de mercado significativo num determinado mercado
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retalhista, previamente definido e analisado nos termos da presente lei, obrigacdes regulamentares adequadas, sempre
gque, cumulativamente:

a) Verifique a inexisténcia de concorréncia efectiva nesse mercado retalhista;

b) Considere que da imposi¢éo das obrigacdes previstas nos artigos 67.° a 76.° ndo resultaria a realizacdo dos objectivos
de regulacao fixados no artigo 5.°

2 - As obrigacdes regulamentares a que se refere o nimero anterior devem atender a natureza do problema identificado,
ser proporcionadas e justificadas relativamente aos objectivos fixados no artigo 5.° e podem incluir, nomeadamente, a
exigéncia de que as empresas identificadas:

a) Nao imponham prec¢os excessivamente altos;

b) N&o inibam a entrada no mercado ou restrinjam a concorréncia através de precos predatoérios;

¢) Nao mostrem preferéncia indevida por utilizadores finais especificos;

d) Nao agreguem excessivamente 0s servicos.

3 - No que se refere especificamente aos precos praticados por essas empresas e tendo em vista a proteccao dos
interesses dos utilizadores finais e a promog¢éao de uma concorréncia efectiva, a ARN pode aplicar medidas adequadas de
imposicao de precos maximos, de controlo individual dos precos ou medidas destinadas a orientar 0s pregos para 0s
custos ou para pregos de mercados comparaveis.

4 - Sem prejuizo do disposto nos artigos 93.° e 94.°, a ARN nédo deve aplicar os mecanismos de controlo de retalho
previstos no presente artigo aos mercados geograficos ou de utilizadores quando estiver segura que existe uma
concorréncia efectiva.

5 - As empresas que estejam sujeitas a regulacdo de precos nos termos do presente artigo ou a outro tipo de controlo
relevante do retalho devem implementar sistemas de contabilidade analitica adequados a aplicagdo das medidas impostas.

6 - Compete a ARN, ou a outra entidade independente por si designada, efectuar uma auditoria anual ao sistema de
contabilizac@o de custos destinada a permitir o controlo de precos, de modo a verificar a sua conformidade, bem como
emitir e publicar a respectiva declaragao.

7 - (Revogado).

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Titulo V
Servico universal e servigos obrigatérios adicionais

Capitulo |
Servigo universal

Seccéo |
Ambito do servico universal

Artigo 86.°
Conceito

1 - O servigo universal consiste no conjunto minimo de prestac@es definido no presente capitulo, de qualidade especificada,
disponivel para todos os utilizadores finais, independentemente da sua localizacdo geografica e a um prego acessivel.

2 - O ambito de servico universal deve evoluir por forma a acompanhar o progresso da tecnologia, o desenvolvimento do
mercado e as modifica¢cdes da procura por parte dos utilizadores, sendo 0 seu ambito modificado sempre que tal evolucdo
o justifique.

3 - Compete ao Governo e a ARN, na prossecucéo das respectivas atribui¢des:

a) Adoptar as solucdes mais eficientes e adequadas para assegurar a realizagdo do servi¢co universal no respeito pelos
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principios da objectividade, transparéncia, ndo discriminacéo e proporcionalidade;
b) Reduzir ao minimo as distor¢gdes de mercado, em especial a prestacéo de servigos a pre¢cos ou em termos e condicdes
gue se afastem das condi¢cbes comerciais normais, sem prejuizo da salvaguarda do interesse publico.

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 87.°
Ambito do servico universal

O conjunto minimo de prestacdes que deve estar disponivel no ambito do servico universal é o seguinte:

a) Ligacéo a uma rede de comunicagdes publica num local fixo e a prestacéo de um servigo telefonico acessivel ao publico
através daquela ligagéo;
b) Disponibilizacdo de uma lista telefénica completa e de um servico completo de informagdes de listas;

¢) Oferta adequada de postos publicos.

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 88.°
Ligagdo a rede e prestagdo de servigo telefénico num local fixo

1 - Os prestadores de servigo universal devem satisfazer todos os pedidos razoaveis de ligacdo a uma rede de
comunicagdes publica num local fixo, bem como de prestagdo de um servigo telefénico acessivel ao publico através
daquela ligacao.

2 - A ligacédo a rede de comunicac¢des publica referida no nimero anterior deve permitir que os utilizadores finais
estabelecam e recebam comunicag8es vocais, comunicacdes fac-simile e comunicacdes de dados, com débitos suficientes
para viabilizar o acesso funcional a Internet, tendo em conta as tecnologias prevalecentes utilizadas pela maioria dos
assinantes e a viabilidade tecnoldgica.

3 - O servigo telefonico a que alude o n.° 1 deve permitir que assinantes e utilizadores efectuem e recebam chamadas
nacionais e internacionais e acedam, através do nimero nacional de socorro definido no Plano Nacional de Numeracéao,
aos varios sistemas de emergéncia.

4 - Compete ao membro do Governo responsavel pela area das comunicac¢des aprovar, tendo em conta as circunstancias
especificas do mercado nacional, apos parecer da ARN, os débitos minimos necessarios que o acesso a rede
disponibilizado no ambito do servigo universal deve suportar para viabilizar o acesso funcional a Internet referido no n.° 2.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.® 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 89.°
Lista e servi¢o de informacgbes

1 - Constituem obriga¢gées de servigo universal no admbito da lista e servico de informacgdes:

a) Elaborar, publicar e disponibilizar aos utilizadores finais uma lista telefonica completa sob a forma impressa e ou em
suporte electrénico que, sem prejuizo do disposto em matéria de privacidade e proteccdo de dados pessoais, abranja todos
0s assinantes de servigos telefénicos acessiveis ao publico;

b) Actualizar e disponibilizar anualmente a lista a que se refere a alinea anterior;

c) Prestar aos utilizadores finais um servico de informacdes, através de um ndmero curto, envolvendo a divulgacao dos
dados constantes da lista telefénica a que se refere a alinea a);

d) Respeitar o principio da ndo discriminagdo no tratamento e apresentacdo das informacdes que lhe séo fornecidas,
incluindo por outras empresas.

2 - Para efeitos do nimero anterior, as empresas que oferecem servigos telefénicos acessiveis ao publico devem acordar
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com os prestadores de servi¢o universal o formato e as condi¢des em que lIhes fornecem as informacg@es pertinentes sobre
0s respectivos assinantes, as quais devem ser justas, objectivas, orientadas para os custos e ndo discriminatérias.

3 - Na falta de acordo e em caso de incumprimento dos termos acordados ou da obrigagdo estabelecida no nimero
anterior, a ARN pode exigir que as empresas que oferecem servicos telefénicos acessiveis ao publico lhe entreguem as
informacdes referidas no nimero anterior, determinando, se necessario, o formato e as condi¢des de fornecimento, por
forma a disponibiliza-las aos prestadores de servigo universal para cumprimento das obrigagfes previstas nas alineas a) a
c)don.1.

4 - A ARN fica habilitada por esta lei a criar e gerir, directamente ou por intermédio de entidade independente por si
designada, uma base de dados contendo as informacdes recebidas nos termos do numero anterior, aprovando para o
efeito as respectivas condicbes de funcionamento, mediante parecer prévio da CNPD.

5 - Compete a ARN aprovar e divulgar a forma e as condi¢8es de disponibilizagdo aos utilizadores finais das listas a que se
refere o presente artigo.

Artigo 90.°
Postos publicos

1 - Compete a ARN definir, apds consulta nos termos do artigo 8.°, as obriga¢des dos prestadores de servigo universal
aplicaveis na oferta de postos publicos ou outros pontos de acesso aos servicos de telefonia vocal acessiveis ao publico de
modo a assegurar a satisfacdo das necessidades razoaveis das populagdes, incluindo os utilizadores finais com
deficiéncia.

2 - As obrigac8es definidas pela ARN devem ter em consideragdo a eventual disponibilidade de recursos ou servigos
comparaveis e atender as necessidades dos utilizadores finais em termos de dispersdo geogréfica, densidade populacional
e qualidade de servigo, podendo abranger nomeadamente a determinagéo de diferentes modalidades de pagamento.

3 - Sem prejuizo do disposto nos nameros anteriores, 0s postos publicos oferecidos pelos prestadores de servico universal
devem permitir:

a) O estabelecimento de chamadas telefénicas locais e nacionais, envolvendo nimeros geogréficos e néo geogréficos, em
conformidade com o Plano Nacional de Numeracao, e chamadas telefonicas internacionais;

b) O acesso gratuito aos varios sistemas de emergéncia, através do nimero Unico de emergéncia europeu «112» ou de
outros numeros de emergéncia e de socorro definidos no Plano Nacional de Numeragéo, sem necessidade de utilizacdo de
moedas, cartdes ou outros meios de pagamento;

c) O acesso a um servico completo de informag@es de listas nos termos definidos na alinea c) do n.° 1 do artigo 89.°

4 - Os cartBes telefonicos pré-comprados para acesso aos servigos telefonicos acessiveis ao publico através de postos
explorados pelos prestadores de servigco universal devem obedecer a um Unico tipo por forma a viabilizar a sua utilizagdo
em qualquer posto publico disponibilizado no &mbito do servi¢o universal.

5 - Os prestadores de servi¢o universal devem cumprir as normas técnicas sobre acessibilidade das edificagcdes urbanas,
constantes de diploma préprio, por forma a garantir o acesso ao servico por parte de utilizadores finais com deficiéncia.

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 91.°
Medidas especificas para utilizadores com deficiéncia

1 - Os prestadores de servi¢co universal devem disponibilizar ofertas especificas por forma a garantir o acesso dos
utilizadores finais com deficiéncia, de modo equivalente aos restantes utilizadores finais, aos servigos telefénicos
acessiveis ao publico, incluindo o acesso aos servi¢os de emergéncia e a lista telefénica e servico de informacgdes de listas.

2 - Sem prejuizo do que for determinado pela ARN nos termos do nimero seguinte, o prestador do servi¢o universal deve

assegurar a disponibilizacéo a titulo gratuito das seguintes ofertas especificas, sem prejuizo do n.° 3 do artigo 86.°:
a) Equipamento amplificador de microtelefone, de forma a aumentar o volume de som no auscultador, para pessoas com
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deficiéncias auditivas;

b) Avisador luminoso de chamadas, que consiste num dispositivo que activa um sinal visual quando o equipamento terminal
recebe uma chamada;

c¢) Factura simples em braille;

d) Linha com destino fixo, que permita o estabelecimento automatico de chamadas para um determinado destino definido
pelo cliente;

e) Possibilidade de fazer chamadas até um namero predefinido de chamadas gratuitas para o servi¢co de informacao de
listas.

3 - Compete a ARN, apés o procedimento geral de consulta previsto no artigo 8.2, avaliar a necessidade de disponibilizagao
pelos prestadores do servigo universal de ofertas especificas para utilizadores com deficiéncia, bem como decidir sobre os
termos e as condig6es das ofertas a disponibilizar.

4 - Para efeitos do disposto no numero anterior, a ARN ndo deve impor aos prestadores de servico universal a
disponibilizacdo de ofertas especificas para os utilizadores com deficiéncia quando, em resultado de obrigagGes impostas
as empresas que oferecem servigos de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico, sejam alcangados os objectivos
previstos no n.° 1.

5 - A ARN pode tomar medidas especificas para garantir que os utilizadores finais com deficiéncia possam também
beneficiar da escolha de prestadores de servicos que existe para a maioria dos utilizadores finais.

6 - Na adopcédo das medidas previstas nos nimeros anteriores, a ARN deve obedecer ao disposto no artigo 29.°

AlteracOes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 92.°
Qualidade de servico

1 - Os prestadores de servigo universal estdo obrigados a disponibilizar aos utilizadores finais, bem como a ARN,
informagfes adequadas e actualizadas sobre o seu desempenho na prestacdo do servigo universal, com base nos
parametros de qualidade do servigo, definicbes e métodos de medicdo estabelecidos no anexo.

2 - A ARN pode especificar, nomeadamente, normas suplementares de qualidade dos servi¢os para avaliar o desempenho
dos prestadores de servico universal na prestacdo de servi¢os aos utilizadores finais e consumidores com deficiéncia, nos
casos em que tenham sido definidos pardmetros relevantes.

3 - As informagdes sobre o desempenho dos prestadores de servigo universal relativamente aos parametros referidos no
namero anterior devem igualmente ser disponibilizadas aos utilizadores finais e a ARN.

4 - A ARN pode ainda especificar o contetido, a forma e 0 modo como as informagdes a que se referem os numeros
anteriores devem ser disponibilizadas a fim de assegurar que os consumidores e outros utilizadores finais tenham acesso a
informacdes claras, completas e comparaveis.

5 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a ARN pode, apés o procedimento geral de consulta previsto no
artigo 8.9, fixar objectivos de desempenho aplicaveis as diversas obrigagfes de servigo universal.

6 - A ARN pode determinar auditorias independentes ou outros mecanismos de verificagdo do desempenho obtido pelos
prestadores de servigo universal, a expensas destes, a fim de garantir a exactidao e comparabilidade dos dados
disponibilizados pelos prestadores.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Seccéo I
Precos

Artigo 93.°
Regime de pregos

1 - Compete & ARN zelar por que seja garantida a acessibilidade dos pregos das prestagdes do servi¢o universal, tendo em
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conta em especial 0s precos nacionais no consumidor e o rendimento nacional.

2 - A ARN deve acompanhar a evolugédo dos precos cobrados pelas varias prestag@es identificadas no artigo 87.°,
disponibilizados pelas entidades designadas para a prestacdo do servigo universal ou pela generalidade das empresas,
qguando tal designacao ndo tenha ocorrido.

3 - Para efeitos do disposto no n.° 1, a ARN deve avaliar e decidir sobre os meios mais adequados a garantia da
acessibilidade dos precos, podendo determinar:

a) A disponibilizagdo de opgdes ou pacotes tarifarios diferentes dos oferecidos em condigdes comerciais normais,
sobretudo para assegurar que os consumidores com baixos rendimentos ou necessidades sociais especiais ndo sejam
impedidos de aceder a uma rede de comunicagdes electronicas num local fixo ou de utilizar qualquer dos servigos incluidos
no servico universal;

b) A imposicao de limites maximos de precgos e a aplicagdo de tarifas comuns, incluindo o nivelamento geogréfico dos
precos, em todo o territorio;

c¢) Outros regimes semelhantes.

4 - Sempre que tenha sido imposta alguma das medidas referidas no nimero anterior, a ARN deve garantir que as
condi¢cdes praticadas sejam totalmente transparentes e publicadas, bem como aplicadas de acordo com o principio da ndo
discriminacéo.

5 - A ARN pode, a qualquer tempo, determinar a alteracdo ou a eliminacdo das condi¢fes praticadas pelos prestadores de
servico universal.

6 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, pode ser criado, em alternativa ou cumulativamente, outro tipo de
medidas de apoio aos consumidores identificados como tendo baixos rendimentos ou necessidades sociais especiais.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 94.°
Controlo de despesas

1 - Para que os assinantes possam verificar e controlar os seus encargos de utilizagédo da rede de comunicagGes publica e
dos servigos telefonicos acessiveis ao publico a ela associados, os prestadores de servi¢o universal devem disponibilizar o
seguinte conjunto minimo de recursos e mecanismos:

a) Facturacdo detalhada;

b) Barramento selectivo e gratuito de chamadas de saida de tipos ou para tipos definidos de nimeros e de SMS ou de
MMS de tarifa majorada ou outros servigos ou aplicagdes de valor acrescentado baseados no envio de mensagens,
mediante pedido do assinante, sem prejuizo do disposto no artigo 45.9;

c) Sistemas de pré-pagamento do acesso a rede de comunicacdes publica e da utilizacdo dos servigos telefénicos
acessiveis ao publico;

d) Pagamento escalonado do preco de ligacdo a rede de comunicagdes publica;

e) Medidas aplicaveis as situacdes de ndo pagamento de faturas telefonicas nos termos dos artigos 52.° e 52.°-A;

f) Servico de aconselhamento tarifario que permita aos assinantes obter informacéo sobre eventuais tarifas alternativas
inferiores ou mais vantajosas;

g) Controlo de custos dos servicos telefénicos, incluindo alertas gratuitos aos consumidores que apresentem padrdes de
consumo anormais, que reflictam um aumento significativo dos valores de consumo médios habituais.

2 - Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, € garantido gratuitamente o seguinte nivel minimo de detalhe,
sem prejuizo da legislacdo aplicavel em matéria de proteccéo de dados pessoais e da privacidade:

a) Preco inicial de ligagéo a rede de comunicagdes publica num local fixo e para a prestagdo do servigo telefonico através
daquela rede, quando aplicavel;

b) Preco de assinatura, quando aplicavel;

¢) Preco de utilizagdo, identificando as diversas categorias de trafego, indicando cada chamada e o respectivo custo;

d) Preco periddico de aluguer de equipamento, quando aplicavel;
e) Preco de instalagdo de material e equipamento acessorio requisitado posteriormente ao inicio da prestacéo do servigo;

f) Débitos do assinante;
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g) Compensacéo decorrente de reembolso.

3 - Os prestadores de servigo universal podem, a pedido do assinante, oferecer facturacdo detalhada com niveis de
discriminacdo superiores ao estabelecido no niumero anterior, a titulo gratuito ou mediante um preg¢o razoavel, nao
devendo, em qualquer caso, ser incluido no detalhe das facturas a informagéo das chamadas facultadas ao assinante a
titulo gratuito, nomeadamente as chamadas para servigos de assisténcia.

4 - Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 1, compete a ARN definir os tipos de chamadas ou comunicagdes
susceptiveis de barramento, ouvidos os prestadores de servi¢co universal.

5 - Compete a ARN dispensar a aplicagdo do n.° 1 quando verifique que os interesses tutelados pela disponibilizagédo dos
recursos e mecanismos nele previstos estdo suficientemente acautelados.

6 - Quando os prestadores de servigo universal oferegcam recursos e servigos adicionais para além dos previstos no artigo
87.° ou na alinea a) do n.° 3 do artigo 93.°, devem estabelecer termos e condigdes de modo que os assinantes ndo sejam
obrigados a pagar recursos ou servigos desnecessarios para o servico pedido.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Lei n.° 10/2013 - Diario da Republica n.° 19/2013, Série | de 2013-01-28
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Seccéo Il
Financiamento do servigo universal

Artigo 95.°
Compensacao do custo liquido

1 - Sempre que a ARN considere que a prestacao do servi¢o universal pode constituir um encargo excessivo para 0s
respectivos prestadores, calcula os custos liquidos das obriga¢des de servigo universal de acordo com um dos seguintes
procedimentos:

a) Calcular o custo liquido da obrigagdo de servigo universal, tendo em conta quaisquer vantagens de mercado adicionais
de que beneficiem os prestadores;

b) Recorrer ao custo liquido da prestagéo do servigo universal identificado no ambito de um mecanismo de designagéo
previsto no presente diploma.

2 - A ARN deve definir o conceito de «encargo excessivo», bem como 0s termos que regem a sua determinacdo,
nomeadamente a periodicidade das avaliagdes e os critérios utilizados.

Artigo 96.°
Célculo do custo liquido

1 - Havendo lugar ao célculo do custo liquido nos termos da alinea a) do artigo anterior, aplicam-se os seguintes
pressupostos:

a) Devem ser analisados todos os meios para assegurar incentivos adequados de modo que os prestadores cumpram as
obrigacdes de servigo universal de forma economicamente eficiente;

b) O custo das obrigac6es do servigo universal é calculado como a diferenga entre os custos liquidos, para uma
organizacao, do funcionamento com as obrigag6es de servi¢o universal e do funcionamento sem essas obrigacdes, quer a
rede esteja plenamente desenvolvida, quer esteja ainda em fase de desenvolvimento e expansao, havendo ainda que
avaliar correctamente os custos que os prestadores teriam decidido evitar se ndo existisse qualquer obrigagéo de servico
universal;

c) Devem ser tidos em conta os beneficios, incluindo os beneficios ndo materiais, obtidos pelos prestadores de servigco
universal;

d) O calculo do custo liquido de aspectos especificos das obrigacdes de servigo universal é efectuado separadamente e
por forma a evitar a dupla contabilizagdo de quaisquer beneficios e custos directos ou indirectos;

e) O custo liquido das obrigacdes de servigo universal é calculado como a soma dos custos liquidos das componentes
especificas das obrigag@es de servigo universal.

2 - O célculo baseia-se nos custos imputaveis:

a) Aos elementos dos servigos determinados que serdo forgosamente oferecidos com prejuizo ou em condigfes de custo
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gue ndo se insiram nas praticas comerciais normais, podendo incluir, nomeadamente, 0 acesso a servigos telefonicos de
emergéncia, a oferta de determinados postos publicos ou a oferta de determinados servicos e equipamentos para
utilizadores com deficiéncia;

b) A utilizadores finais ou grupos de utilizadores finais especificos, que, atendendo ao custo da oferta da rede e servigo
especificados, as receitas geradas e ao eventual nivelamento geogréfico dos precos imposto pela ARN, s6 podem ser
servidos com prejuizo ou em condi¢cGes de custo que nao se insiram nas praticas comerciais normais.

3 - Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero anterior, consideram-se incluidos nesta categoria os utilizadores finais
ou grupos de utilizadores finais que n&o seriam servidos por um operador comercial que ndo tivesse a obrigacéo de prestar
0 servigo universal.

4 - Os prestadores de servigo universal devem disponibilizar todas as contas e informag¢des pertinentes para o calculo
referido no presente artigo, as quais sdo objecto de auditoria efectuada pela ARN ou por outra entidade independente das
partes interessadas e posteriormente aprovadas pela ARN.

5 - Compete a ARN manter disponiveis os resultados dos calculos e da auditoria a que se refere o presente artigo.

AlteracOes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 97.°
Financiamento

1 - Verificada a existéncia de custos liquidos do servico universal e que sejam considerados excessivos pela ARN, compete
ao Governo, mediante pedido dos respectivos prestadores, promover a compensacdo adequada através de um ou ambos
0s seguintes mecanismos:

a) Compensacéo a partir de fundos publicos;

b) Reparticdo do custo pelas outras empresas que oferegam, no territério nacional, redes de comunica¢des publicas e
servicos de comunicagdes electrénicas acessiveis ao publico.

2 - Sempre que haja lugar & aplicagdo do mecanismo previsto na alinea b) do nimero anterior, deve ser estabelecido um
fundo de compensacdao, para o qual contribuem as empresas que oferecem redes de comunicagées publicas ou servigcos
de comunicac¢des electronicas acessiveis ao publico administrado pela ARN ou por outro organismo independente
designado pelo Governo, neste caso sob supervisdo da ARN

3 - Os critérios de reparticdo do custo liquido do servigo universal, entre as empresas obrigadas a contribuir, séo definidos
pelo Governo, respeitando os principios da transparéncia, da minima distorcao do mercado, da néo discriminacéo e da
proporcionalidade.

4 - Para efeitos do nimero anterior, a entidade que administra o fundo deve:

a) Receber as respectivas contribuigdes, utilizando um meio transparente e neutro para a cobranca, por forma a evitar uma
dupla imposi¢éo de contribuicdes;

b) Supervisionar as transferéncias e os pagamentos a efectuar aos prestadores de servigo universal;

c) Desagregar e identificar separadamente para cada empresa os encargos relativos a reparticdo do custo das obrigagtes
de servigo universal.

5 - O Governo pode optar por dispensar de contribuir para o fundo de compensacgdo as empresas que ndo atinjam um
determinado volume de negécios, para o que deve fixar um limite minimo.

6 - A ARN deve garantir que os critérios de reparticdo dos custos e os elementos constituintes do mecanismo utilizado
estejam acessiveis ao publico.

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 98.°
Relatério

Sem prejuizo da matéria confidencial, se se verificar a existéncia de custos liquidos do servico universal, a ARN elabora e
publica anualmente um relatério contendo o custo calculado das obrigacdes de servigo universal, indicando as
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contribuicBes efectuadas para o fundo de compensacao por todas as empresas envolvidas e identificando quaisquer
vantagens de mercado que possam ter resultado para os prestadores de servigo universal, caso tenha sido instituido um
fundo de compensacéao e este esteja efectivamente em funcionamento.

Seccéo IV
Designacgéo dos prestadores de servico universal

Artigo 99.°
Prestadores de servico universal

1 - O servigo universal pode ser prestado por mais do que uma empresa, quer distinguindo as prestagdes que o integram,
quer as zonas geograficas, sem prejuizo da sua prestacdo em todo o territério nacional.

2 - O processo de designacao dos prestadores deve ser eficaz, objectivo, transparente e ndo discriminatorio, assegurando
gue a partida todas as empresas possam ser designadas.

3 - Compete ao Governo, por resolu¢éo do Conselho de Ministros, designar a empresa ou empresas responsaveis pela
prestacdo do servigco universal na sequéncia de concurso, cujo regulamento é aprovado por portaria dos membros do
Governo com competéncia nas areas das financas e das comunicagdes electrénicas.

4 - Os termos do concurso devem assegurar a oferta do servi¢o universal de modo economicamente eficiente e podem ser
utilizados como meio para determinar o custo liquido das obrigacdes de servigo universal, nos termos da alinea b) do artigo
95.°

5 - Os termos do concurso devem ainda prever o regime de manutencdo das obrigacdes de servico universal em caso de
cisdo, fusdo ou transmisséo da posi¢do contratual do prestador.

6 - A cedéncia da totalidade ou parte substancial dos activos da rede de acesso por parte dos prestadores do servigo
universal é obrigatoriamente comunicada a ARN com uma antecedéncia minima de 90 dias relativamente a data prevista
para a sua realizagéo.

7 - Com a notificagéo prevista no niUmero anterior, os prestadores do servi¢o universal devem facultar a ARN a identificagdo
do beneficiario ou beneficiarios da cedéncia, os termos e condi¢gbes contratuais a que a mesma esta sujeita, a indica¢do da
forma como se propdem assegurar o cumprimento das suas obrigagdes de servigo universal, bem como quaisquer
informacdes adicionais que sejam solicitadas pela ARN nos termos do artigo 108.° para apreciacdo da operacgéo
comunicada.

8 - Compete a ARN avaliar os efeitos da cedéncia referida nos nimeros anteriores no fornecimento do acesso a rede e aos
servigos previstos no artigo 88.°, podendo, quando justificado e sem prejuizo das competéncias do Governo, impor, alterar
ou suprimir obrigacdes.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.® 176/2011, Série | de 2011-09-13

Capitulo I
Servigos obrigatdrios adicionais

Artigo 100.°
Servicos obrigatdrios adicionais

O Governo pode decidir que devem ser disponibilizados outros servigos, para além das obrigacdes de servigo universal, os
guais ndo podem ser compensados através do mecanismo de reparticdo do respectivo custo pelas empresas que oferecem
redes e servigos de comunicacdes electronicas.

Titulo VI

Televiséo digital e acesso condicional

Artigo 101.°
Servigos de televisdo de ecra largo
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As empresas que estabelecem redes de comunicacdes publicas para a distribuicdo de servigos de televisdo digital devem
garantir que essas redes tenham capacidade para distribuir servicos de programas televisivos de ecra largo, devendo os
operadores de rede que recebem e redistribuem esses servigos e programas manter o mesmo formato.

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 102.°
Interoperabilidade dos servigcos de televisdo digital interactiva

1 - Tendo em vista promover o livre fluxo de informag8es, o pluralismo dos meios de comunicacao e a diversidade cultural:

a) Os fornecedores de servigcos de televisao digital interactiva ao publico, através de plataformas digitais e interactivas de
televisdo e independentemente do modo da sua transmissédo, devem favorecer a utilizagdo de uma IPA aberta;

b) Os fornecedores de todo o equipamento avancado de televisao digital utilizado para a recepc¢éo de servigos de televisao
digital interactiva, em plataformas digitais de televisédo, devem favorecer a conformidade com uma IPA aberta de acordo
com os requisitos minimos das normas ou especificagdes pertinentes;

c) Os fornecedores de servigos e equipamentos de televisédo digital devem cooperar na oferta de servi¢os de televisdo
interoperaveis para os utilizadores finais com deficiéncia.

2 - Para efeitos do nimero anterior, as entidades devem cumprir as regras em matéria de normalizacdo de acordo com o
disposto no artigo 29.° e comunicar a ARN as solugfes técnicas adoptadas.

3 - Sem prejuizo da imposigdo de acesso obrigatorio nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 77.°, os detentores de IPA
devem cooperar com os fornecedores de servigos de televisdo digital interactiva facultando, de forma justa, razoavel, ndo
discriminatoria e mediante remuneracdo adequada, todas as informag¢fes necessarias de modo a permitir que estes
oferecam os respectivos servigos suportados pela IPA e de forma plenamente funcional.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 103.°
Interoperabilidade dos equipamentos de televisdo digital de consumo

1 - Os equipamentos de consumo destinados a recepcao de sinais de televisdo digital, com capacidade para descodificar
aqueles sinais, colocados no mercado para venda, aluguer ou postos a disposicao de qualquer outra forma, devem possuir
capacidade para:

a) Permitir a descodificagdo dos sinais de televisdo digital de acordo com o algoritmo de cifragem comum europeu
administrado por um organismo de normalizagc8o europeu reconhecido;

b) Reproduzir sinais que tenham sido transmitidos sem codificagcao, desde que, no caso de o equipamento ser alugado, o
locatéario respeite o contrato de aluguer em causa.

2 - Os aparelhos de televisdo analégica com um ecra de diagonal visivel superior a 42 cm que sejam colocados no
mercado para venda ou aluguer devem estar equipados com, pelo menos, uma tomada de interface aberta, normalizada
por um organismo de normalizacdo europeu reconhecido, que permita a ligacao simples de periféricos, nomeadamente
descodificadores adicionais e receptores digitais.

3 - Os aparelhos de televisdo digital com um ecra de diagonal visivel superior a 30 cm que sejam colocados no mercado
para venda ou aluguer devem estar equipados com, pelo menos, uma tomada de interface aberta que permita a ligacdo
simples de periféricos e esteja em condi¢bes de transmitir todos os elementos de um sinal de televiséo digital, incluindo os
sinais de video e audio, informacg®es relativas a servi¢os interactivos e de acesso condicional, informagdes sobre a
interface de programa de aplicacdo, bem como informagdes sobre protecgéo contra copias.

4 - A tomada de interface referida no nimero anterior deve ser normalizada ou conforme com a norma adoptada por um
organismo de normalizacédo europeu reconhecido, podendo em alternativa ser conforme com uma especifica¢éo utilizada
pela industria.

5 - Compete a ARN publicitar no respectivo sitio na Internet as referéncias das normas mencionadas nos n.os 2 e 4.

AlteracGes
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Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 104.°
Dispositivos ilicitos

1 - S&o proibidas as seguintes actividades:
a) Fabrico, importacao, distribuicdo, venda, locacdo ou detencédo, para fins comerciais, de dispositivos ilicitos;

b) Instalagdo, manutencao ou substituicdo, para fins comerciais, de dispositivos ilicitos;

c) 'Servico protegido' qualquer servico de programas televisivo, de radio ou da sociedade da informacgdo desde que
prestado mediante remuneracéo e com base em acesso condicional ou o fornecimento de acesso condicional aos referidos
servi¢os considerado como um servico em si mesmo.

d) Aquisicgdo, utilizacéo, propriedade ou mera detencao, a qualquer titulo, de dispositivos ilicitos para fins privados do
adquirente, do utilizador, do proprietario ou do detentor, bem como de terceiro.

2 - Para efeitos do disposto no niUmero anterior, entende-se por:

a) «Dispositivo ilicito» um equipamento ou programa informatico concebido ou adaptado com vista a permitir o acesso a um
servico protegido, sob forma inteligivel, sem autorizagdo do prestador do servico;

b) «Dispositivo de acesso condicional» um equipamento ou programa informatico concebido ou adaptado com vista a
permitir o acesso, sob forma inteligivel, a um servico protegido;

c) «Servico protegido» qualquer servigo de televisao, de radiodifusdo sonora ou da sociedade da informacao, desde que
prestado mediante remuneracdo e com base em acesso condicional, ou o fornecimento de acesso condicional aos
referidos servigos considerado como um servigo em si mesmo.

3 - Os actos previstos na alinea a) do n.° 1 constituem crime punivel com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa,
se ao caso nao for aplicavel pena mais grave.

4 - A tentativa é punivel.

5 - O procedimento criminal depende de queixa.

AlteragOes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13
Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 176/2007 - Diario da Republica n.° 88/2007, Série | de 2007-05-08, em vigor a partir de 2007-05-09

Titulo VI
Taxas, supervisao e fiscalizagédo

Capitulo |
Taxas

Artigo 105.°
Taxas

1 - Estdo sujeitos a taxa:
a) As declaragdes comprovativas dos direitos emitidas pela ARN nos termos do n.° 5 do artigo 21.9;

b) O exercicio da actividade de fornecedor de redes e servigos de comunicagdes electrénicas, com periodicidade anual;

c) A atribuicdo de direitos de utilizacéo de frequéncias;

d) A atribuicdo de direitos de utilizagdo de nimeros e a sua reserva,;

e) A utilizagcao de nimeros;

f) A utilizag&o de frequéncias.

2 - Os montantes das taxas referidas nas alineas a) a €) do niumero anterior sao fixados por portaria do membro do
Governo responséavel pela area das comunicacdes, constituindo receita da ARN.

3 - A utilizacdo de frequéncias, abrangida ou ndo por um direito de utilizacéo, esta sujeita as taxas fixadas nos termos do
Decreto-Lei n.° 151-A/2000, alterado pelos Decretos-Leis n.os 167/2006, de 16 de Agosto, e 264/2009, de 28 de Setembro.
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4 - Os montantes das taxas referidas nas alineas a) a d) do n.° 1 sdo determinados em fungdo dos custos administrativos
decorrentes da gestédo, controlo e aplicacdo do regime de autorizacdo geral, bem como dos direitos de utilizacdo e das
condicdes especificas referidas no artigo 28.°, os quais podem incluir custos de cooperagéo internacional, harmonizagéo e
normalizacao, analise de mercados, vigilancia do cumprimento e outros tipos de controlo do mercado, bem como trabalho
de regulacéo que envolva a preparacao e execucao de legislacdo derivada e decisGes administrativas, como decisdes em
matéria de acesso e interligacdo, devendo ser impostos as empresas de forma objectiva, transparente e proporcionada,
gue minimize os custos administrativos adicionais e 0s encargos conexos.

5 - A ARN deve publicar um relatério anual dos seus custos administrativos e do montante total resultante da cobranca das
taxas a que se referem as alineas a) a d) do n.° 1, por forma a proceder aos devidos ajustamentos em funcéo da diferenga
entre 0 montante total das taxas e os custos administrativos.

6 - As taxas referidas nas alineas e) e f) do n.° 1 devem reflectir a necessidade de garantir a utilizagdo éptima das
frequéncias e dos nimeros e devem ser objectivamente justificadas, transparentes, nédo discriminatérias e proporcionadas
relativamente ao fim a que se destinam, devendo ainda ter em conta os objectivos de regulagéo fixados no artigo 5.°

AlteracOes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 106.°
Taxas pelos direitos de passagem

1 - As taxas pelos direitos de passagem devem reflectir a necessidade de garantir a utilizagdo 6ptima dos recursos e ser
objectivamente justificadas, transparentes, ndo discriminatérias e proporcionadas relativamente ao fim a que se destinam,
devendo, ainda, ter em conta 0s objectivos de regulacéo fixados no artigo 5.°

2 - Os direitos e encargos relativos a implantagdo, passagem e atravessamento de sistemas, equipamentos e demais
recursos das empresas que oferecem redes e servigos de comunicacdes eletrénicas acessiveis ao publico, em local fixo,
dos dominios publico e privado municipal podem dar origem ao estabelecimento de uma taxa municipal de direitos de
passagem (TMDP) e a remuneragéo prevista no Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, pela utilizagdo de infraestruturas
aptas ao alojamento de redes de comunicagdes eletrénicas que pertencam ao dominio publico ou privativo das autarquias
locais.

3 - A TMDP obedece aos seguintes principios:

a) A taxa municipal de direitos de passagem (TMDP) é determinada com base na aplicagdo de um percentual sobre o total
da faturacdo mensal emitida pelas empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes eletrdnicas acessiveis ao
publico, em local fixo, para todos os clientes finais do correspondente municipio;

b) O percentual referido na alinea anterior é aprovado anualmente por cada municipio até ao fim do més de dezembro do
ano anterior a que se destina a sua vigéncia e ndo pode ultrapassar os 0,25 %.

4 - Nos municipios em que seja cobrada a TMDP, as empresas que oferecem redes e servicos de comunicacfes
eletronicas acessiveis ao publico em local fixo sdo as responsaveis pelo seu pagamento.

5 - O Estado e as Regides Autdnomas ndo cobram as empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes
electrénicas acessiveis ao publico taxas ou quaisquer outros encargos pela implantacéo, passagem ou atravessamento de
sistemas, equipamentos e demais recursos fisicos necessérios a sua actividade, a superficie ou no subsolo, dos dominios
publico e privado do Estado e das Regides Autbnomas.

AlteracGes

Alterado pelo/a Lei n.° 127/2015 - Diario da Republica n.° 172/2015, Série | de 2015-09-03

Alterado pelo/a Artigo 182.° do/a Lei n.° 82-B/2014 - Diario da Republica n.° 252/2014, 1° Suplemento, Série | de 2014-12-31
Rectificado pelo/a Declaragdo de Rectificagdo n.° 32-A/2004 - Diario da RepUblica n.° 85/2004, 1° Suplemento, Série I-A de 2004-04-10

Capitulo I
Superviséo e fiscalizagéo

Artigo 107.°
Resolugéo extrajudicial de conflitos
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1 - Sem prejuizo do recurso aos tribunais e as entidades responsaveis pela defesa e promocao dos direitos dos
consumidores, designadamente o Instituto do Consumidor, os utilizadores finais podem submeter os conflitos surgidos com
as empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes electrénicas aos mecanismos de arbitragem e mediacao
legalmente constituidos.

2 - Compete a ARN fomentar o desenvolvimento de mecanismos de resolugéo extrajudicial de conflitos entre as empresas
gue oferecem redes e servigos de comunicagdes electrénicas e os utilizadores finais.

3 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN pode cooperar na criacéo dos referidos mecanismos ou estabelecer
acordos com as entidades que ja os tenham constituido, nomeadamente prevendo um sistema de informacao periddica a
ARN relativamente as queixas de consumidores que lhes tenham sido submetidas tendo em vista o exercicio das suas
competéncias de superviséo e fiscalizagao.

AlteracOes
Revogado pelo/a Artigo 8.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 108.°
Prestacdo de informacgbes

1 - As entidades que estdo sujeitas a obriga¢des nos termos da presente lei devem prestar a ARN todas as informagdes
relacionadas com a sua actividade, incluindo informag6es financeiras e informacdes sobre os futuros desenvolvimentos das
redes ou dos servicos que possam ter impacte nos servigcos grossistas que disponibilizam aos concorrentes, para que a
ARN possa exercer todas as competéncias previstas na lei.

2 - Para além do disposto no n.° 1, as entidades com poder de mercado significativo nos mercados grossistas devem ainda
prestar a ARN informacdo sobre os dados contabilisticos respeitantes aos mercados retalhistas associados a esses
mercados grossistas.

3 - Para efeitos dos nameros anteriores, as entidades devem identificar, de forma fundamentada, as informacdes que
consideram confidenciais e devem juntar, caso se justifique, uma cépia ndo confidencial dos documentos em que se
contenham tais informacgdes.

4 - Os pedidos de informacdes da ARN devem obedecer a principios de adequabilidade ao fim a que se destinam e de
proporcionalidade e devem ser devidamente fundamentados.

5 - As informag@es solicitadas devem ser prestadas dentro dos prazos, na forma e com o grau de pormenor exigidos pela
ARN, podendo ser estabelecidas as situa¢fes e a periodicidade do seu envio.

6 - Quando a ARN faculte a Comissao Europeia, ao ORECE ou a ENISA, por solicitacdo destas entidades, informacdes
obtidas nos termos dos nameros anteriores, deve informar desse facto as empresas envolvidas e pode solicitar aquelas
entidades expressa e fundamentadamente que as néo disponibilizem a outras autoridades reguladoras.

7 - As informacgd@es prestadas a ARN nos termos do presente artigo podem ser comunicadas ao ORECE e as autoridades
reguladoras de outros Estados membros, na sequéncia de um pedido fundamentado, quando necessério, para que possam
exercer as respectivas responsabilidades nos termos do direito comunitario.

8 - Sem prejuizo do disposto na parte final do n.° 6, deve ser assegurada pela Comissédo Europeia, pelo ORECE, pela
ENISA e pelas autoridades reguladoras nacionais dos restantes Estados membros a confidencialidade da informacgé&o
disponibilizada pela ARN quando esta a tenha identificado como tal nos termos da legislacédo aplicavel.

AlteracOes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 109.°
Fins do pedido de informacao

1 - A ARN pode solicitar informagdes especialmente para os seguintes fins:

a) Procedimentos e avaliagdo dos pedidos de atribuicdo de direitos de utilizac¢ao;

b) Andlises de mercado;

¢) Verificagdo caso a caso do respeito das condi¢des estabelecidas nos artigos 27.°2, 32.° e 37.°, quer quando tenha sido
recebida uma queixa quer por sua propria iniciativa;

d) Verificagdo, sistematica ou caso a caso, do cumprimento das condi¢cdes previstas nos artigos 28.°, 97.° e 105.°;
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e) Publicagdo de relatérios comparativos da qualidade e dos precos dos servigos para beneficio dos consumidores;

f) Fins estatisticos claramente definidos.

g) Salvaguardar uma utilizacéo efectiva e assegurar uma gestéo eficiente das frequéncias;

h) Avaliar a evolugdo futura a nivel das redes ou servigos que possam ter impacte nos servigos grossistas disponibilizados
aos concorrentes;

i) Avaliar a segurancga e integridade das redes e servigos no ambito das politicas de seguranca adoptadas.

2 - As informagdes referidas nas alineas b) a i) do nimero anterior ndo podem ser exigidas antecipadamente ou como
condicdo de exercicio da actividade.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 110.°
Incumprimento

1 - Sem prejuizo de outros mecanismos sancionatorios aplicaveis, sempre que a ARN verificar que uma empresa nao
respeita uma ou mais das condi¢8es referidas nos artigos 27.°, 28.°, 32.° e 37.° deve notificar a empresa desse facto e dar-
Ihe a possibilidade de se pronunciar num prazo ndo inferior a 10 dias.

2 - ApOs ter procedido a audiéncia nos termos do numero anterior, a ARN pode exigir a empresa que cesse 0
incumprimento imediatamente ou num prazo razoavel, que a ARN fixa para o efeito.

3 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN pode:

a) Aplicar sancdes pecuniarias compulsdrias nos termos previstos no presente diploma;

b) Emitir ordens de cessacao ou de adiamento da prestacdo de servicos ou pacotes de servigos, cuja disponibilizagdo seja
susceptivel de causar prejuizos significativos para a concorréncia, a vigorar enquanto nao forem cumpridas as obrigacdes
em matéria de acesso, impostas nos termos do artigo 66.°

4 - As medidas impostas e a respectiva fundamentacéo sdo comunicadas pela ARN a empresa em causa, no prazo de dois
dias apds a sua aprovagao.

5 - Em caso de incumprimento grave ou reiterado das condi¢des referidas nos artigos 27.°, 28.°, 32.° e 37.°, quando as
medidas impostas nos termos dos n.os 3 e 4 ndo tenham conduzido ao cumprimento pretendido, a ARN pode desde logo
determinar a suspensdo da actividade da empresa ou proceder a suspensao, até um maximo de dois anos, ou a
revogacdao, total ou parcial, dos respectivos direitos de utilizagao.

AlteracOes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 111.°
Medidas provisorias

1 - Quando a ARN tenha provas de qualquer incumprimento das condi¢des referidas nos artigos 27.°, 28.°, 32.° e 34.° que
represente uma ameaga imediata e grave a ordem publica, a seguranga publica ou a saude publica, ou que possa criar
sérios problemas econémicos ou operacionais aos outros fornecedores ou utilizadores de servigos ou redes de
comunicacgdes electrénicas, pode tomar medidas provisérias urgentes para sanar a situacéo antes de tomar uma decisao
final, fixando o prazo da sua vigéncia.

2 - Nos casos referidos no niumero anterior, a ARN deve, apds a adopcao das medidas, dar a empresa em causa a
oportunidade de se pronunciar, nomeadamente apresentando propostas.

3 - Apds a audigdo prevista no numero anterior, a ARN pode confirmar as medidas provisérias, cuja vigéncia pode ser
prorrogada por mais trés meses, no maximo, no caso de a decisédo final ndo estar tomada.

4 - O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a aplicagéo do regime de medidas provisorias previsto no Codigo do
Procedimento Administrativo.

AlteracOes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 112.°
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Funcdes de fiscalizacéo e obrigacéo de colaboracéo

1- Compete a ARN a fiscalizagdo do cumprimento do disposto na presente lei e respectivos regulamentos, através dos
seus agentes de fiscaliza¢do ou de mandatarios devidamente credenciados pelo conselho de administragdo, sem prejuizo
das competéncias atribuidas a outras entidades, nomeadamente a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica
(ASAE), a Direccado-Geral das Alfandegas (DGA), a CNPD, a DGC e as autoridades competentes em matéria de
concorréncia.

2 - As entidades destinatéarias da atividade da ARN devem prestar toda a colaboragéo que esta lhes solicite para o cabal
desempenho das suas func¢8es de fiscalizagdo, designadamente:

a) Sujeitando-se a e colaborando com os procedimentos de fiscalizagéo, previstos nos artigos 12.° e 44.° dos Estatutos da
ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de mar¢o;

b) Preservando, pelo prazo de trés anos, adequados registos das queixas e reclamag¢des dos consumidores e outros
utilizadores finais e disponibilizando-os a ARN sempre que requerido, nos termos previstos na alinea j) do n.° 1 do artigo 9.°
dos Estatutos da ANACOM.

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 15/2016 - Diario da Republica n.® 115/2016, Série | de 2016-06-17
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 113.°
Contra-ordenacdes e coimas

1 - Sem prejuizo de outras sancdes aplicaveis, constituem contra-ordenacdes leves:

a) O incumprimento da obriga¢@o de comunicacédo dos acordos, prevista no n.° 1 do artigo 25.%;

b) O incumprimento de normas e especifica¢des obrigatérias, em violagdo dos n.os 1 e 5 do artigo 29.°;

¢) (Revogada.)

d) A violacdo da obrigag&o prevista no n.° 4 do artigo 39.°;

e) A violacéo da obrigacéo definida nos termos dos n.os 1, 2 e 4 do artigo 40.°,

f) A violagdo dos direitos dos assinantes, previstos no n.° 1 do artigo 50.°;

g) O incumprimento da obrigag&o prevista no n.° 1 do artigo 53.°;

h) A violac@o das obrigagBes previstas nos n.os 2 e 3 do artigo 78.5;

i) O incumprimento da obrigacéo prevista no n.° 1 do artigo 79.°

j) O incumprimento das condigdes previstas nos n.os 1 e 2 do artigo 80.°

2 - Sem prejuizo de outras sangdes aplicaveis, constituem contra-ordenagdes graves:

a) A falta de cooperagcédo com a ARN, em violagédo do n.° 5 do artigo 10.5;

b) O incumprimento das obrigag6es previstas nos n.os 1, 2, 6 e 7 do artigo 21.°;

¢) A violagdo dos termos do artigo 23.9;

d) O incumprimento da determinacao de partilha a que se refere o n.° 2, bem como o desrespeito das condi¢fes
determinadas nos termos dos n.os 3 e 4 do artigo 25.9;

e) O incumprimento das regras estabelecidas na oferta referida no n.° 4 do artigo 26.°;

f) O incumprimento das condi¢8es fixadas nos termos das alineas b) af), h)aq), s) et)don.° 1 e don.° 2 do artigo 27.°;

g) O incumprimento de qualquer das obrigacBes especificas previstas no artigo 28.°;

h) O incumprimento de qualquer das condi¢des definidas nos termos dos n.os 1 e 2 do artigo 37.°, com excepc¢éo da
constante da alinea f) do n.° 1 do mesmo artigo;

i) A transmissao de direitos de utilizacdo de nimeros, em violagao dos termos e condi¢8es definidos pela ARN, nos termos
previstos no artigo 38.9;

j) A violagéo dos direitos dos utilizadores, dos utilizadores finais e dos assinantes, em incumprimento dos n.os 1 a 3 do
artigo 39.9

[) O incumprimento da obrigacao prevista no n.° 5 do artigo 39.°;

m) O incumprimento dos requisitos e exigéncias determinadas pela ARN ao abrigo do n.° 6 do artigo 39.%;

n) O incumprimento das obrigacdes previstas nos n.os 1 a 3 do artigo 44.5;

0) A violacéo do direito dos utilizadores finais, previsto no n.° 2 do artigo 44.°-A;

p) O incumprimento da obrigacédo de barramento, em violagcdo dos n.os 1 a 6, 8 e 9 do artigo 45.°;

g) A recusa de contratar, em viola¢éo do n.° 5 do artigo 46.%;
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r) O incumprimento de qualquer das obrigacdes previstas nos n.os 1 e 2 do artigo 47.°;

s) A violagdo do dever de comunicagédo previsto no n.° 3 do artigo 47.°;

t) O impedimento da utilizacao de informagédo, em violagdo do n.° 4 do artigo 47.°;

u) O incumprimento das determina¢8es da ARN emitidas ao abrigo dos n.os 1 e 2 do artigo 47.%-A;

V) A violac&o das obriga¢fes de prestacdo de informacéo previstas nos n.os 3, 4 e 7 do artigo 47.°-A;

X) A violacdo de qualquer das obrigag@es e requisitos previstos nos n.os 1 a 8, 10 a 16, 18 e 19 do artigo 48.°;

z) A violagdo de qualquer determinacdo emitida nos termos do n.° 17 do artigo 48.%;

aa) A violacéo das obrigacdes e requisitos previstos nos n.os 1 e 2 do artigo 48.°-A,

bb) A violac&o dos direitos dos utilizadores finais, previstos no n.° 2 do artigo 50.°;

cc) A violagdo das regras relativas a suspenséo ou a extingdo do servigo previstas nos artigos 52.° e 52.°-A, incluindo a ndo
suspenséo do servi¢o pelo ndo pagamento de faturas nos casos em que tal suspenséo deva ocorrer, a emissao de faturas
apds o0 momento em que o servigo deve ser suspenso e a nao reposi¢do do servigo, nos termos ai previstos;

dd) A violagdo do direito dos assinantes a portabilidade previsto no n.° 1 do artigo 54.°, o incumprimento das obrigacdes
previstas nos n.os 2, 3 e 4 do artigo 54.° e das obrigagdes estabelecidas nos termos dos n.os 5 e 7 do artigo 54.°;

ee) O incumprimento das medidas a que se refere 0 n.° 2 do artigo 54.°-C;

ff) O incumprimento dos requisitos adicionais a que se refere o artigo 54.°-D;

gg) O incumprimento das obrigagfes determinadas ao abrigo da alinea b) do artigo 54.°-E;

hh) A oposicéo ou a criagdo de obstaculos a auditoria prevista no n.° 1 do artigo 76.°;

i) A violagdo das obrigacdes previstas nos n.os 1 e 2 do artigo 76.°-B;

ji) O incumprimento das obrigag8es previstas nos n.os 1 a 4 do artigo 92.°;

I) A oposicao ou a criacdo de obstaculos a auditoria prevista no n.° 6 do artigo 92.%;

mm) O incumprimento das obrigagfes previstas nos n.os 1 e 6 do artigo 94.°;

nn) A violagéo das obrigag@es previstas nos n.os 1 a 4 do artigo 103.%;

00) A prética das actividades previstas na alinea d) do n.° 1 do artigo 104.°;

pp) A violacdo do disposto nos n.os 1 a 3 e 5 do artigo 108.°

3 - Sem prejuizo de outras sanc¢des aplicaveis, constituem contra-ordenagdes muito graves:

a) O incumprimento da decisdo da ARN tomada no processo de resolucao de litigios, em violagéo dos n.os 1 do artigo 10.°
e 2 do artigo 12.9

b) O incumprimento da obrigac&o prevista no n.° 1 do artigo 26.%;

¢) O incumprimento de decisdo fundamentada proferida nos termos do n.° 3 do artigo 26.°;

d) O incumprimento da obrigacao de disponibilizacdo da oferta prevista no n.° 4 do artigo 26.° de acordo com as condi¢des
de acesso e de utilizacéo definidas pela ARN;

e) O incumprimento das condi¢des fixadas nos termos das alineas a) e g) do n.° 1 e do n.° 2 do artigo 27.°;

f) A utilizagcdo de frequéncias sem obtencgdo do respectivo direito de utilizagdo, quando exigivel, ou em desconformidade
com os seus termos, em violagdo do n.° 1 do artigo 30.°;

g) O incumprimento de qualquer das condi¢Bes definidas nos termos dos n.os 1 e 2 do artigo 32.°, com excepg¢éo da
constante da alinea f) do n.° 1 do mesmo artigo;

h) A transmissao ou locacgdo de direitos de utilizacéo de frequéncias sem comunicacado, em violagdo don.° 4 e oudo n.° 8
do artigo 34.°, bem como a transmissao ou locacdo desses direitos em violagéo do n.° 6 e das regras fixadas ao abrigo do
n.° 11 do mesmo artigo;

i) O incumprimento de qualquer das condi¢Bes ou medidas impostas ao abrigo do n.° 2 do artigo 35.°;

j) A utilizacdo de numeros sem obtencao do respectivo direito de utilizagdo ou em desconformidade com os seus termos,
em violagdo do n.° 1 do artigo 36.9;

[) O incumprimento das obrigacdes previstas nos n.os 1 e 3 do artigo 41.°;

m) O incumprimento das medidas previstas nos n.os 1 e 3 do artigo 42.°;

n) O incumprimento da obrigagdo de transporte prevista no n.° 1 e nos termos do n.° 3 do artigo 43.%;

0) O incumprimento das condic¢des previstas nos n.os 3 e 4 do artigo 46.°;

p) A recusa de contratar, em violagédo do n.° 6 do artigo 46.°;

g) Nao cumprir as determinacdes da ARN emitidas nos termos do n.° 20 do artigo 48.°;

r) O incumprimento das obrigagdes previstas nos n.os 1 e 2 do artigo 49.°;

s) A violagdo da obrigacao prevista no n.° 4 do artigo 50.°;

t) A violac&o do direito dos utilizadores a que se refere o n.° 1 e a violagao da obrigagdo prevista nos n.os 2, 3 e 5 do artigo
51.9;
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u) O incumprimento das obrigacdes previstas no artigo 54.°-A;

v) O incumprimento da obrigagdo prevista no artigo 54.°-B;

x) O incumprimento das medidas técnicas de execugao a que se refere o n.° 1 do artigo 54.°-C;

z) O incumprimento das obrigacgdes previstas nos n.os 1, 2 e 4 do artigo 54.°-F;

aa) A oposicao ou a criacdo de obstaculos a auditoria prevista no n.° 3 do artigo 54.°-F;

bb) O incumprimento das instru¢des vinculativas previstas no n.° 1 do artigo 54.°-G;

cc) O incumprimento das obriga¢des nos termos previstos no n.° 3 do artigo 63.9;

dd) O incumprimento das obrigag8es previstas nos n.os 1 e 2 do artigo 64.°;

ee) A violacdo das obrigacfes de confidencialidade previstas nos n.os 1 e 2 do artigo 65.°;

ff) O incumprimento de qualquer das obriga¢Bes impostas nos termos dos n.os 1, 3 e 4 do artigo 66.°;

gg) O incumprimento das condi¢des impostas ao abrigo do n.° 1 do artigo 73.%;

hh) A violagdo das obriga¢g8es impostas nos termos do n.° 4 do artigo 76.°-B;

i) A violacdo das obrigagdes impostas nos termos do n.° 1 do artigo 77.°;

jj) A violacdo da obrigacao prevista no n.° 1 do artigo 78.°;

I) O incumprimento das obriga¢des impostas nos termos dos n.os 1, 3 e 5 do artigo 85.°;

mm) A oposi¢do ou a criacdo de obstéculos a auditoria prevista no n.° 6 do artigo 85.°;

nn) A violacédo das obrigacgdes previstas nos n.os 1 a 3 do artigo 88.%;

00) A violacéo das obriga¢fes e condi¢fes previstas nos n.os 1 a 3 e nos termos do n.° 5 do artigo 89.%;

pp) O incumprimento das obrigagdes definidas nos termos dos n.os 1, 3 e 4 do artigo 90.°;

gq) O incumprimento das obriga¢g8es impostas nos termos dos n.os 1, 2, 3 e 5 do artigo 91.%;

rr) O incumprimento de objectivos de desempenho fixados nos termos do n.° 5 do artigo 92.°;

ss) O incumprimento das determina¢des emitidas nos termos dos n.os 3 e 5 e das obriga¢des impostas ao abrigo do n.° 4
do artigo 93.9;

tt) O incumprimento da obrigacéo de contribuicdo em violagéo do n.° 2 do artigo 97.°;

uu) O incumprimento das obrigacBes previstas nos n.os 6, 7 e 8 do artigo 99.%;

wv) A violacdo das obriga¢Bes previstas no artigo 101.°;

xX) O incumprimento das obriga¢des previstas nos n.os 1 a 3 do artigo 102.°;

zz) A pratica das actividades previstas nas alineas b) e c) do n.° 1 do artigo 104.°;

aaa) O desrespeito por decisGes que decretem medidas provisorias, nos termos dos n.os 1 e 3 do artigo 111.°;

bbb) O incumprimento de ordens ou mandados legitimos da ARN regularmente comunicados aos seus destinatarios;

ccc) A violagao das obrigag@es previstas no n.° 2 do artigo 112.°

4 - Constituem contra-ordenagdes graves, no ambito do Regulamento (CE) n.° 717/2007, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de Junho, relativo a itinerancia nas redes de comunica¢des moveis publicas da Comunidade, com a
redaccdo que lhe foi conferida pelo Regulamento (CE) n.° 544/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de
Junho:

a) A violagdo das obrigagdes decorrentes do artigo 4.°, dos n.os 1 a 6 do artigo 4.°-B e dos artigos 6.° e 6.°-A do referido
regulamento;

b) A viola¢&@o da obrigac¢éo de informar prevista no n.° 4 do artigo 7.° do referido regulamento.

5 - Constituem contra-ordenagdes muito graves no ambito do regulamento referido no nimero anterior:

a) A violacéo das obrigacdes decorrentes dos n.os 1 e 2 do artigo 3.° e dos artigos 4.°-A e 4.°-C do referido regulamento;

b) A violacdo de determina¢Bes emitidas pela ARN no uso dos poderes conferidos pelos n.os 5 e 6 do artigo 7.° do referido
regulamento.

6 - Constitui contraordenacgéo a adocédo pelas empresas que oferecem redes e ou servicos de comunicagdes eletronicas
acessiveis ao publico de comportamentos habituais ou padronizados, bem como a emissdo de orientagdes,
recomendacdes ou instrugdes aos trabalhadores, agentes ou parceiros de negdcios, cuja aplicagdo seja suscetivel de
conduzir a violacdo de regras legais ou de determinagdes da ARN, contraordenacdo que é muito grave sempre que
daqueles atos resulte ou possa resultar infragdo muito grave ou grave, sendo grave nos restantes casos.

7 - As contra-ordenacdes leves s@o puniveis com as seguintes coimas:

a) Se praticadas por pessoa singular, de (euro) 100 a (euro) 2500;

b) Se praticadas por microempresa, de (euro) 200 a (euro) 5000;

¢) Se praticadas por pequena empresa, de (euro) 500 a (euro) 10 000;

d) Se praticadas por média empresa, de (euro) 1000 a (euro) 20 000;

e) Se praticadas por grande empresa, de (euro) 2000 a (euro) 100 000.
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8 - As contra-ordenacg0es graves sdo puniveis com as seguintes coimas:

a) Se praticadas por pessoa singular, de (euro) 250 a (euro) 7500;

b) Se praticadas por microempresa, de (euro) 1000 a (euro) 10 000;

c) Se praticadas por pequena empresa, de (euro) 2000 a (euro) 25 000;

d) Se praticadas por média empresa, de (euro) 4000 a (euro) 50 000;

e) Se praticadas por grande empresa, de (euro) 10 000 a (euro) 1 000 000.

9 - As contra-ordenac¢des muito graves sdo puniveis com as seguintes coimas:

a) Se praticadas por pessoa singular, de (euro) 750 a (euro) 20 000;

b) Se praticadas por microempresa, de (euro) 2000 a (euro) 50 000;

c) Se praticadas por pequena empresa, de (euro) 6000 a (euro) 150 000;

d) Se praticadas por média empresa, de (euro) 10 000 a (euro) 450 000;

e) Se praticadas por grande empresa, de (euro) 20 000 a (euro) 5 000 000.

10 - Sempre que a contra-ordenacao resulte da omissédo do cumprimento de um dever juridico ou de uma ordem emanada
da ARN, a aplicacé@o das sanc¢des ou o seu cumprimento ndo dispensam o infractor do cumprimento do dever ou da ordem,
se este ainda for possivel.

11 - Nos casos referidos no niumero anterior, o infractor pode ser sujeito pela ARN a injuncdo de cumprir o dever ou a
ordem em causa, cujo incumprimento no prazo fixado pode determinar a aplicagdo de uma sang&o pecuniaria compulsoria,
nos termos do artigo 116.°

12 - Nas contra-ordenacgdes previstas na presente lei, sdo puniveis a tentativa e a negligéncia.

AlteragGes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 15/2016 - Diario da Republica n.° 115/2016, Série | de 2016-06-17

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 42/2013 - Diario da Republica n.° 126/2013, Série | de 2013-07-03

Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Lei n.° 10/2013 - Diario da Republica n.° 19/2013, Série | de 2013-01-28

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 176/2007 - Diario da Republica n.° 88/2007, Série | de 2007-05-08, em vigor a partir de 2007-05-09

Artigo 114.°
Sangdes acessorias

1 - Para além das coimas fixadas no artigo anterior, podem ainda ser aplicadas, sempre que a gravidade da infrac¢do e a
culpa do agente o justifique, as seguintes san¢des acessorias:

a) Perda a favor do Estado de objectos, equipamentos e dispositivos ilicitos, nas contra-ordenagdes previstas nas alineas
I) e j) do n.° 2 e zz) do n.° 3 do artigo anterior;

b) Interdicdo do exercicio da respectiva actividade até ao maximo de dois anos, nas contra-ordenagdes previstas nas
alineas f) do n.° 2 e a), e), f), h), j), m), n) e bb) do n.° 3 do artigo anterior;

¢) Privacdo do direito de participar em concursos ou arrematagdes promovidos no ambito do presente diploma até ao
méximo de dois anos, nas contra-ordenagdes previstas nas alineas f), h), m) e n) do n.° 3 do artigo anterior.

2 - Quando seja declarada a perda de objectos, equipamentos ou dispositivos ilicitos a favor do Estado, nos termos da
alinea a) do nimero anterior, o respectivo proprietario ou detentor fica obrigado a proceder a sua entrega na ARN, no prazo
de 30 dias uteis a contar da notificagdo da decisao que a determine.

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13
Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 176/2007 - Diario da Republica n.° 88/2007, Série | de 2007-05-08, em vigor a partir de 2007-05-09

Artigo 115.°
Processamento e aplicacéo

1 - A aplicagdo de admoestacdes e das coimas e sangBes acessOrias previstas na presente lei bem como o arquivamento
dos processos de contra-ordena¢do sdo da competéncia do conselho de administragcdo da ARN.

2 - Ainstauracgdo dos processos de contra-ordenacgéo é da competéncia do conselho de administracao da ARN, cabendo a

instrucdo dos mesmos aos respectivos servigos.
3 - As competéncias previstas nos nimeros anteriores podem ser delegadas.
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4 - O montante das coimas reverte para o Estado em 60% e para a ARN em 40%.

5 - (Revogado).

6 - Exceptua-se do disposto nos niimeros anteriores o incumprimento das condi¢des previstas nos n.os 3 e 4 do artigo 46.°,
cabendo a CNPD a instauragéo e instrugdo do processo de contra-ordenacdo, bem como a aplicacdo das respectivas
coimas, cujo montante reverte em 40 % para esta entidade.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 116.°
Sang8es pecuniérias compulsorias

1 - Sem prejuizo de outras sang¢Bes aplicaveis, em caso de incumprimento de decis6es da ARN que imponham sang¢8es
administrativas ou ordenem, no exercicio dos poderes que legalmente lhe assistem, a adocao de comportamentos ou de
medidas determinadas as empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes eletronicas, pode esta, quando tal se
justifique, impor uma sancgéo pecuniaria compulsdéria, nomeadamente nos casos referidos nas alineas a) e g) do n.° 1, d),
e), jj) e nn) do n.° 2, a), b), ¢), d), h), i), m), n), q), s), bb), cc), ff), hh), ii), jj), Il), mm), 00), qq), ss), tt), aaa), bbb) e ccc) do n.°
3 eb)dos n.os 4 e 5, todos do artigo 113.°

2 - A sangdo pecuniaria compulséria consiste na imposicdo a empresa que oferece redes ou servigos de comunicacoes
electrénicas do pagamento de uma quantia pecunidaria por cada dia de atraso que, para além do prazo fixado para o
cumprimento da obrigagéo, se verifique.

3 - A sancdo a que se referem os nimeros anteriores é fixada segundo critérios de razoabilidade e proporcionalidade,
atendendo ao volume de negdcios do infractor realizado no ano civil anterior e ao impacte negativo causado no mercado e
nos utilizadores pelo incumprimento, podendo o seu montante diario oscilar entre (euro) 2000 e (euro) 100 000.

4 - Os montantes fixados nos termos do nimero anterior podem ser variaveis para cada dia de incumprimento no sentido
crescente, ndo podendo ultrapassar o montante maximo de (euro) 3000000 e um periodo méximo de 30 dias.

5 - O montante da sancdo aplicada reverte para o Estado em 60% e para a ARN em 40%.

6 - Dos actos da ARN praticados ao abrigo do presente artigo cabe recurso para o tribunal da concorréncia, regulacao e
superviséo, quando praticados no ambito de um processo de contra-ordenacao, e para os tribunais administrativos, nos
restantes casos.

AlteracGes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 15/2016 - Diario da Republica n.® 115/2016, Série | de 2016-06-17

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Alterado pelo/a Artigo 12.° do/a Lei n.° 46/2011 - Diario da Republica n.° 120/2011, Série | de 2011-06-24, em vigor a partir de 2011-06-29
Alterado pelo/a Artigo 3.° do/a Decreto-Lei n.° 258/2009 - Diario da Republica n.° 187/2009, Série | de 2009-09-25, em vigor a partir de 2009-09-26
Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 176/2007 - Diario da Republica n.° 88/2007, Série | de 2007-05-08, em vigor a partir de 2007-05-09

Artigo 117.°
Notificagcdes

Quando, em processo de contra-ordenacédo, o notificando néo for encontrado ou se recusar a receber a notificacao
efectuada nos termos gerais, a mesma serd feita através da publica¢do de andncios em dois nimeros seguidos de um dos
jornais de maior circulagdo na localidade da ultima residéncia do notificando ou de maior circulagdo nacional.

AlteracGes
Revogado pelo/a Artigo 8.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 118.°
Auto de noticia

1 - Os autos de noticia lavrados no &mbito de acg¢bes de fiscalizagdo no cumprimento das disposi¢des da presente lei
fazem fé sobre os factos presenciados pelos autuantes, até prova em contrario.

2 - O disposto no namero anterior aplica-se aos elementos de prova obtidos através de aparelhos ou instrumentos
aprovados nos termos legais e regulamentares.

i"cm Vers&o a data de 18-04-2018 Péag. 70 de 75




Legisla¢é@o Consolidada

DIARIO DA REPUBLICA ELETRONICO

3 - Do auto de noticia deve constar o endereco do autuado, sendo este advertido de que o endereco fornecido valera para
efeitos de notificacéo.

4 - Quando o responsavel pela contra-ordenacao for uma pessoa colectiva ou uma sociedade, devera indicar-se, sempre
que possivel, a identificagdo, a residéncia e o local de trabalho dos respectivos gerentes, administradores ou directores.

Artigo 119.°
Perda a favor do Estado

1 - Consideram-se perdidos a favor do Estado os objectos que tenham sido apreendidos e que, ap6s notificagdo aos
interessados a ordenar a sua entrega, ndo tenham sido reclamados no prazo de 60 dias.
2 - Os objectos perdidos a favor do Estado revertem para a ARN, que Ihes dara o destino que julgar adequado.

Capitulo llI
Disponibilizagéo de informagdes pela ARN

Artigo 120.°
Publicacdo de informacgfes

1 - Compete a ARN disponibilizar e manter actualizadas informac¢8es que contribuam para um mercado aberto e
concorrencial, designadamente as relativas as seguintes matérias:

a) Aplicacao do presente quadro regulamentar;

b) Procedimentos de consulta em curso nos termos dos artigos 8.°, 57.° e 57.°-A, bem como os resultados dos processos
concluidos, salvo informacdes confidenciais;

c) Direitos, condigdes, procedimentos, taxas e decisdes referentes as autorizages gerais e aos direitos de utilizagdo e de
instalacdo de recursos;

d) Transmissao de direitos de utilizacéo;

e) Registo das empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes electrénicas;

f) ObrigagBes impostas as empresas nos termos dos capitulos Il e IV do titulo 1V, identificando os respectivos mercados,
com salvaguarda das informag@es confidenciais ou que constituam segredo comercial;

g) Informacao sobre os direitos no &mbito do servigo universal, incluindo os previstos no artigo 94.°, e condi¢es de oferta
de todos os servigos acessiveis ao publico de modo a permitir aos consumidores avaliar as alternativas disponiveis,
nomeadamente através de guias interactivos;

h) Um relatério relativo aos custos do servigo universal nos termos do artigo 98.°;

i) Resultado do calculo do custo liquido do servigo universal e da auditoria efectuada nos termos do artigo 96.°;
j) Mecanismos de arbitragem e mediacdo existentes nos termos do n.° 1 do artigo 48.°-B.

2 - As informagdes referidas no nimero anterior podem ser disponibilizadas, nomeadamente, em formato digital na Internet,
na sede da ARN e em todas as suas delegag¢8es, bem como na sua publicacdo oficial, conforme a natureza da matéria o
aconselhe.

3 - Para efeitos da alinea c) do n.° 1, quando as informacdes respeitarem a diferentes sectores da Administragdo Publica,
compete a ARN realizar todos os esforgcos razoaveis para dar uma viséo global dessas informag6es de modo acessivel ao
utilizador, especialmente tendo em vista facilitar a apresentacédo de pedidos de direitos de instalacdo de recursos, sempre
que considere que tal é possivel sem custos desproporcionados.

4 - Compete a ARN transmitir a Comissao Europeia o seguinte:

a) Cépia de todas as informacgdes publicadas referidas na alinea f) do n.° 1;

b) Notificagdo das empresas que forem consideradas detentoras de poder de mercado significativo e respectivas alteracdes
gue ocorram;

c) ldentificagdo das empresas designadas como prestadores de servigo universal, bem como as obriga¢des impostas as
referidas empresas;

d) Todas as informacdes que |he sejam solicitadas pela Comissdo Europeia, tendo em vista o reexame periodico da
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aplicacao das directivas das comunicacdes electrénicas.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.® 176/2011, Série | de 2011-09-13

Titulo VI
Disposi¢des transitorias e finais

Artigo 121.°
Reavaliacdo de direitos de utilizacdo de frequéncias

1 - Os titulares de direitos de utilizagdo de frequéncias atribuidos antes de 25 de Maio de 2011 e que se mantenham
validos até 25 de Maio de 2016 podem até esta mesma data apresentar & ARN um pedido de reavaliacédo das restricdes de
neutralidade tecnoldgica e de servicos aos seus direitos, enquadraveis nas restricdes previstas nos n.os 2 a 5 do artigo
16.°-A.

2 - A ARN, na analise dos pedidos de reavaliacédo das restricdes aos direitos de utilizagdo que lhe sao apresentados nos
termos do ndmero anterior, deve adoptar as medidas adequadas para promover a lealdade da concorréncia.

3 - A ARN deve notificar o titular do direito de utilizagdo do resultado da sua reavaliagdo, dando-lhe a possibilidade de, num
prazo nao inferior a 10 dias, se pronunciar ou retirar o pedido.

4 - Se o titular do direito de utilizacao retirar o pedido, o direito de utilizacdo mantém-se inalterado até a data da sua
caducidade ou até 25 de Maio de 2016, consoante o que ocorrer mais cedo.

5 - Ap6s 25 de Maio de 2016, a ARN deve adoptar as medidas necessarias para garantir a aplicabilidade do artigo 16.°-A a
todas as autorizagdes gerais, direitos de utilizacdo de frequéncias e atribuigBes de espectro utilizadas para servigos de
comunicages electrénicas existentes em 25 de Maio de 2011.

6 - (Revogado).

AlteragOes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.® 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 121.°
Itinerancia internacional nas redes telefénicas moéveis publicas da Comunidade

1 - No ambito do Regulamento (CE) n.° 717/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Junho, relativo a
itinerancia nas redes telefénicas mdveis publicas da Comunidade, e que altera a Directiva n.° 2002/21/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 7 de Marco, relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servigos de
comunicagdes electrénicas, constituem contra-ordenacées:

a) A violacéo das obrigacdes decorrentes dos n.os 1 e 2 do artigo 3.°, do artigo 4.° e do artigo 6.° do referido regulamento;
b) A violacéo da obrigacdo de informar prevista no n.° 4 do artigo 7.° do referido regulamento;

c) A violacéo de determinagBes emitidas pela Autoridade Reguladora Nacional (ARN) no uso dos poderes conferidos pelos
n.os 5 e 6 do artigo 7.° do referido regulamento.

2 - As contra-ordenacgdes previstas no nimero anterior sdo puniveis com coima de (euro) 5000 a (euro) 5 000 000.

3 - Sempre que a contra-ordenagéo resulte da omissdo do cumprimento de um dever juridico previsto no Regulamento
(CE) n.° 717/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Junho, ou de uma ordem emanada da ARN emitida
nos termos dos n.os 5 e 6 do artigo 7.° do referido regulamento, a aplicagdo das san¢des ou 0 seu cumprimento nao
dispensam o infractor do cumprimento do dever ou da ordem, se este ainda for possivel.

4 - E aplicavel as sangdes previstas no presente artigo o regime contra-ordenacional previsto nos n.os 4 e 5 do artigo 113.°,
nos n.os 1 a 4 do artigo 115.° e nos artigos 116.° e 117.° da presente lei.

AlteragOes
Revogado pelo/a Artigo 8.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13
Aditado pelo/a Artigo 1.° do/a Lei n.° 35/2008 - Diario da Republica n.° 144/2008, Série | de 2008-07-28, em vigor a partir de 2008-07-29

Artigo 122.°
Manutencéo de direitos e obrigacbes
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1 - As empresas mantém os direitos de utilizagdo dos recursos de numeracéo e frequéncias atribuidos antes da publicacéo
da presente lei até ao termo do prazo fixado no respectivo titulo de atribuicdo, quando tal prazo exista.

2 - Mantém-se ainda aplicaveis todas as obrigacdes assumidas pelas empresas licenciadas em concursos realizados antes
da publicacdo da presente lei, pelo que se mantém em vigor na parte relevante os respectivos instrumentos de concurso.

3 - Sem prejuizo do disposto no artigo 43.°, ndo devem ser mantidas as medidas legislativas ou administrativas que
obriguem os operadores, ao concederem acesso ou interligacdo, a oferecerem condi¢des diferentes a diferentes empresas
por servigos equivalentes e ou imponham obriga¢gdes que ndo estejam relacionadas com o acesso e 0s servigos de
interligacdo efectivamente prestados, neste caso sem prejuizo das condi¢8es fixadas nos artigos 27.°, 32.° e 37.°

Alteractes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 123.°
Normas transitérias

1 - As obrigacgdes previstas no artigo 43.° sdo objecto de revisdo até 25 de Maio de 2012, mediante especificagcdo, por parte
da Entidade Reguladora para a Comunicacgao Social, dos servigos de programas televisivos e de radio que devem ser
objecto de obrigacéo de transporte pelas empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes electronicas.

2 - A adaptagdo dos mecanismos de prevencao de contratacédo esta sujeita ao procedimento previsto no n.° 2 do artigo 46.°

3 - A ARN publicara, no prazo maximo de 60 dias a contar da data de publicacdo da presente lei, um regulamento no qual
definira os procedimentos a adoptar pelas empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes electronicas
acessiveis ao publico em local fixo, da cobrancga e entrega mensais, aos municipios, das receitas provenientes da aplicagdo
da TMDP.

AlteracOes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.® 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 124.°
Concessionaria

1 - E aplicavel & concessionaria do servico publico de telecomunicagdes o regime constante da presente lei.

2 - Mantém-se em vigor todas as obrigag6es constantes das bases da concesséo do servigo publico de telecomunicacdes
aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 31/2003, de 17 de Fevereiro, salvo quando da aplicagcdo da presente lei resulte um regime
mais exigente para a concessionaria, caso em que sera este a vigorar.

3 - (Revogado).

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.® 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 125.°
Regulamentos

1 - Compete a ARN publicar os regulamentos necessarios a execucgado da presente lei, nomeadamente os que envolvem as
matérias referidas nos n.os 1 do artigo 21.°, 2 dos artigos 27.°, 32.°, 37.° e 40.°, 3 do artigo 51.°, 7 do artigo 54.°, 2 e 4 do
artigo 92.° e 5 do artigo 108.°, sem prejuizo da competéncia estatutaria da ARN para emitir regulamentos sempre que tal se
mostre indispensavel ao exercicio das suas atribuigdes.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, mantém-se em vigor todas as medidas e determinacdes adoptadas pela
ARN ao abrigo da legislacéo revogada pela presente lei.

AlteragGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 126.°
Contagem de prazos
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1 - A contagem de prazos previstos na presente lei aplicam-se as regras constantes do artigo 72.° do Cédigo do
Procedimento Administrativo.

2 - Os prazos previstos nos artigos 57.° e 57.°-A contam-se de acordo com as regras estabelecidas pela Comissao
Europeia nas recomendacgdes ou orientagcdes aprovadas ao abrigo do procedimento previsto na Directiva n.° 2002/21/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marc¢o, alterada pela Directiva n.° 2009/140/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 25 de Novembro.

AlteracOes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 127.°
Norma revogatoria

1 - S&o revogados os seguintes diplomas:

a) Lei n.° 91/97, de 1 de Agosto, com a redacc¢do que lhe foi dada pelo artigo 1.° da Lei n.° 29/2002, de 6 de Dezembro,
com excepgdo dos n.os 2 e 3 do artigo 12.9;

b) Decreto-Lei n.° 230/96, de 29 de Novembro;

c) Decreto-Lei n.° 241/97, de 18 de Setembro;

d) Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30 de Dezembiro;

e) Decreto-Lei n.° 415/98, de 31 de Dezembro;

f) Decreto-Lei n.° 290-A/99, de 30 de Julho, com as altera¢@es introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 249/2001, de 21 de
Setembro;

g) Decreto-Lei n.° 290-B/99, de 30 de Julho;

h) Decreto-Lei n.° 290-C/99, de 30 de Julho;

i) Decreto-Lei n.° 458/99, de 5 de Novembro;

j) Decreto-Lei n.° 474/99, de 8 de Novembro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 95/2001, de 20 de Agosto;

[) Decreto-Lei n.° 287/2001, de 8 de Novembro;

m) Decreto-Lei n.° 133/2002, de 14 de Maio.

2 - (Revogado).

3 - A concessionaria do servigo publico de telecomunicacdes é excluida do ambito de aplicagdo da alinea e) do n.° 1 do
artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de Dezembro, na redacc¢éo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30
de Margo.

4 - A Portaria n.° 791/98, de 22 de Setembro, aprovada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 241/97, de 18 de Setembro, mantém-
se em vigor.

AlteracGes
Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.® 176/2011, Série | de 2011-09-13

Artigo 128.°
Entrada em vigor

1 - A presente lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.
2 - A TMDP, consagrada no artigo 106.°, entra em vigor nos 90 dias seguintes & publicacdo da presente lei.

Assinatura
Aprovada em 11 de Dezembro de 2003.
O Presidente da Assembleia da Republica, Jodo Bosco Mota Amaral.
Promulgada em 28 de Janeiro de 2004.
Publique-se.
O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.
Referendada em 29 de Janeiro de 2004.
O Primeiro-Ministro, José Manuel Durdo Barroso.
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Anexo
Parametros de qualidade do servico

Parametros de tempo de fornecimento e qualidade do servigo, definicbes e métodos previstos nos artigos 40.° e 92.°
(ver documento original)

AlteracGes
Alterado pelo/a Anexo do/a Lei n.° 51/2011 - Diario da Republica n.° 176/2011, Série | de 2011-09-13
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